Galileo Médulo V — Reemissdes Automaticas e Reembolsos Travelport =
manuais

fObjectivos: \

Curso exclusivo da Travelport destinado a dotar os formandos dos conhecimentos necessarios para efetuarem reemissdes automaticas e reembolsos
manuais. No final da acgdo os formandos estardo aptos a:

. Utilizar a ferramenta automatica para reemissGes — Rapid Reprice

. Identificar os tipos de reembolsos que existem;

. Realizar os processos necessarios e efectuar um reembolso.
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Conteudos Programaticos:

Destinatarios/Requisitos:

\

Curso destinado a profissionais do Turismo,
. Reemissdes automaticas — Rapid Reprice que ja tenham efetuado um curso de
Reservas e Emissdes e com pelo menos 2
anos de experiéncia.

J

(] Reembolsos - generalidades
o  Situagdes em que os bilhetes podem ser reembolsados Recursos:

o  Tipos de reembolsos
Sala de formagdo dotada de 1 computadm

o Taxas
por formando;
Ensino presencial em sistema real, com
®  Reembolso total avaliagdo continua;
Suporte documental
®  Reembolso parcial: )
o) Reembolso parcial da tarifa
o) Reembolso de taxas Observagdes:
o) Reembolso com penalidade
° Listagem de reembolsos e impressdo Gjrso certificado pela Galileo/Travelport e ‘
Sulforma, entidade acreditada pela
DGERT.
L] Emissdo de 22 via de comprovativo de reembolso A certificagdo implica uma assiduidade,

nunca inferior a 90% da carga horaria
total do curso.
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Duragdo: 1 dia (7 horas)

Horario:
09h30 as 13h00 e
14h00 as 17h30
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