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Introducao
Galileo

A Galileo é uma das maiores empresas mundiais na distribuicdo de servigos de turismo, tendo como
core business a ligacdo as agéncias através de um sistema de distribuicdo global (GDS), disponibilizando
ainda produtos de topo e solugdes web based inovadoras. A empresa, que pertence ao universo
Travelport, tem como objetivo apoiar fornecedores turisticos, agéncias de viagem e empresas,
expandindo a oferta turistica através destas organizagées. Refira-se que em Portugal a Galileo é a empresa
lider no que toca ao fornecimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras na area do turismo, tendo
implantado a maior rede de dados privada ao servico do setor turistico portugués.

A Travelport é um dos lideres mundiais no setor da distribuicdo de servigos de turismo. A multinacional
detém as marcas Galileo e Worldspan e providencia informagOes a agentes de viagens para mais de 145
paises. Além disso, fornece servicos para o setor de viagens e turismo por intermédio da subsidiaria
Shepherd Systems, bem como solucGes e software para as principais companhias aéreas a nivel
mundial. A Travelport resulta da convergéncia dos servicos tradicionais e online que servem as
companhias aéreas, agentes de viagem, web sites e demais empresas no fornecimento de informacgdes
por intermédio de uma plataforma global. O sistema de distribuicdo global da Travelport (Global
Distribution System) é um dos maiores fornecedores de servigos a nivel mundial na indUstria de viagens.
A Travelport é uma companhia privada detida pelo The Blackstone Group e pela One Equity Partners of
New York and Technology Crossover Ventures of Palo Alto, na Califérnia (Estados Unidos da América).

APAVT
APAVT - Associacao Portuguesa de Agentes de Viagem e Turismo

E a Unica associacdo desta classe em Portugal e a mais antiga e representativa do Turismo Nacional,
reunindo:

Associados Efetivos: agéncias de viagens nacionais;

Associados Aliados: outras empresas relacionadas com o setor turistico tais como agéncias de
viagens estrangeiras, companhias de aviagdo, hotéis, restaurantes, rent-a-car, organismos oficiais de
turismo, parques de campismo e transportes rodoviarios, entre outros.

A APAVT foi fundada em 30 de maio de 1950 por um conjunto de agentes de viagens que consideraram
que, sob a forma de Associagdo, poderiam em conjunto defender melhor os direitos e interesses do seu
setor de atividade.

Ao longo dos ultimos cinquenta anos a Associagdo tem tido um papel fundamental no desenvolvimento
do turismo nacional, promovendo o debate de ideias entre os seus associados, apresentando propostas
a todos os niveis, antecipando as mudancas do mercado e preparando o setor para os desafios que lhe
sdo colocados. Atendendo ao posicionamento das agéncias de viagens, que constituem o principal

elo de ligagdo entre a oferta turistica e os consumidores, a agdo da APAVT ultrapassa muitas vezes o
ambito desta classe, contribuindo decisivamente para a atividade turistica no seu todo.

IATA

O Transporte Aéreo Internacional é uma das indUstrias mundiais mais dinamicas e cujo mercado esta
em permanente mutagao. Necessita por isso de ter ao seu dispor uma associagao universal com visao
e responsavel, operando pelos mais altos padrdes profissionais. Esta associacao é aIATA.

IATA - International Air Transport Association, foi fundada em Havana - Cuba, em abril de 1945.
Aquando da sua fundagdo, tinha 57 membros de 31 paises diferentes, na sua maioria na Europa e
América do Norte. Hoje agrupa aproximadamente 280 companhias aéreas, incluindo as maiores,
representando mais de 95% do trafego aéreo internacional.
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A IATA é uma associacdo voluntaria, ndo exclusiva, apolitica e democratica. Se para as companhias de
aviagdo, a IATA representa o meio de se encontrarem as solugdes conjuntas para os diversos problemas
da industria, para os governos, é o seu agente nas negociacdes para o estabelecimento de

tarifas uniformes (onde ndo exista a liberalizagdo) e a garantia de que é oferecido ao publico um
transporte aéreo em condiges econdmicas e de seguranga.

Para o publico, é a certeza de um constante esforco no sentido de melhorar a industria.

Objetivos da IATA

Tudo o que possa direta ou indiretamente relacionar-se com o transporte internacional é objeto de estudo
e apreciacdo da IATA, através dos seus 6rgdos especializados:

- seguranga, regularidade e economia dos voos;

- a medicina preventiva em favor dos Passageiros e Tripulagoes;

- a seguranca e orientagao no condicionamento do transporte de mercadorias;

- a cobranca e transferéncia de divisas;

- a colaboragdo com outros 6rgados especializados.

E para comodidade do passageiro permite-lhe num qualquer ponto de venda (Agéncias de
Viagens IATA):

- reservar varios voos, para qualquer destino;

- pagar uma Unica tarifa, por mais complexa que seja a rota;

- emitir um Unico bilhete utilizavel para todo o percurso.

BSP
BSP Billing and Settlement Plan - BSP S

O Billing Settlement Plan (BSP) é um sistema padronizado para companhias aéreas e agéncias de
viagens, facilitando a gestdo das vendas, dos relatérios e do bilhete de transporte aéreo do passageiro.
As regras sdo estabelecidas através da jurisdicdo geral do Passenger Agency Conference (PAConf),
delegado ao comité do BSP (BSP Committee — BSPC) e coordenado pelo Agency Administrator/Plan
Management.

Os agentes de viagens ficam habilitados:

- a emitir Neutral Standard Traffic Documents (STD) em beneficio de todas as companhias aéreas BSP,
e em conformidade com os seus acordos de venda (Sales Agency Agreements);

- reportar as suas vendas feitas em beneficio de companhias aéreas BSP, a um sistema central (EDP
Centre), que produz uma conta para cada agente;

- 0S agentes pagam as suas contas através do BSP Clearing Account por cada data de remessa . O BSP
paga as companhias aéreas.

Neste momento existem 69 BSPs em 147 paises.

SULFORMA

A Sulforma - Consultoria e Gestdo Empresarial, Lda, € uma empresa jovem, vocacionada para a
promogdo e execugdo de projetos de formagdo profissional cofinanciados e privados.

Constituida em 20 de junho de 2002, com sede social no Parque Industrial e Tecnolégico de Evora, Rua
Circular Poente, n.° 37 - Fragdo I, Evora, e acreditada enquanto entidade formadora pela Diregao-Geral
do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT), com o processo n.° 3997, a Sulforma tem vindo a
crescer e a solidificar a sua atividade, melhorando em termos de estrutura fisica com a abertura de filiais
no Porto, Lisboa e Beja, e dispondo de espagos formativos por todo o

Pais (Continente, Acores e Madeira). Diversificou-se assim o raio geografico de acdo para dar resposta
a um maior niumero de necessidades e abranger pontos nevralgicos do nosso territério nacional.
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Auxiliares de consulta

HELP

Help - sistema de ajuda

Existe no sistema uma facilidade de ajuda que podera utlizar sempre que ndo saiba qual a entrada a
fazer para obter determinada informagdo ou caso tenha feito uma entrada incorreta e pretenda saber
qual a correta para aquele assunto:

H/A Indice de todos os assuntos comecgados por A

H/AVAIL Assunto especifico (Availability)

H/ Help sobre a Gltima entrada, para a qual obteve uma resposta de erro
BASIC AYATILABILITY ENTRIES
#221UNBRUATH AYATLABILITY BRUSSELS - ATHEMWS 22JUN
“ROMPER AYATLABILITY FOR TOD&Y
#FRAYIE AYATLABILITY FOR TOMORROMW
&.FRLISIFE AWATLABILITY FOR MEXT FRIDAY
AD22TUNSTOLIS AWATLAEILITY ORDERED E% DEPARTURE

Introduzir o endereco de e-mail no seu perfil do SON Smartpoint

O enderecgo de e-mail que vai utilizar para se registar e posteriormente iniciar sessdo no
MyTravelport tem de estar armazenado no perfil de utilizador do sistema da Travelport.

Como fazer:

1. Inicie sessdo no Travelport Galileo.
2. Introduza o comando para adicionar o seu enderego de e-mail do perfil de utilizador
seguro. O comando mais comum para utilizadores de agéncias é: STD/Zxxx/*EM

Onde xxx é o sign-on do agente. Clique abaixo para ver os formatos adicionais disponiveis para
outros tipos de utilizadores.

Ver outros comandos
0 Os agentes Travelport Galileo com sessdo
iniciada na PCC digitam a seguinte entrada:
STD/Zyyy/*EM
Onde yyy é a PCC de 3 ou 4 caracteres.

[ Os agentes Travelport Galileo com sessdo iniciada numa filial digitam a seguinte entrada:
STD/Zyyy/*EM

Onde yyy é a PCC e xxx é o ID de agente.
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Os agentes de agéncias de servigos Travelport Galileo fazem a entrada:
STD/ZVxxyyy/*EM

3STD/ Z7190/AM /*EM NAME: ADRIAMA MONDRAGON

Onde xx é o codigo da agéncia de
servigos e yyy é o ID de agente da NEW EMAIL ADDRESS:
agéncia de servicos. o

3. Importante: Prima a tecla de TAB apds i {"EM NAME: SMART AGENTH
introduzir o enderego de e-mail pela segund_
vez.

RM EMATL

4. Prima ENTER. Uma mensagem de
confirmacdo indicara que o perfil foi
alterado.

Esta acdo devera ser realizada uma Unica vez.

MyTravelport

O MyTravelport é o nosso portal do cliente, onde pode encontrar informacado, suporte e servicos.

Pode aceder ao portal a partir de qualquer dispositivo, desde que tenha acesso a internet -
https://my.travelport.com.

As funcionalidades disponiveis neste portal, dependem do tipo de utilizador (agéncia de viagens, companhia
aérea, developer, etc).

O acesso ao MyTravelport é feito a partir de um e-mail e password.
O em-mail tem de ser o mesmo que estd associado ao seu SON Galileo.

Para criar as suas credenciais deve selecionar a opgao - Create account.

© TRAVELPORT

Lagin

Vai necessitar de inserir o seu e-mail, a PCC ou o CIDB number.

Dependendo da agéncia/organizacdo, o seu registo poderd necessitar de ser aprovado por um administrador.
Apds terminar o registo, ird receber uma confirmacao por e-mail. No caso de organizagbes com
administrador, recebera um e-mail apds aprovacao.

AKGE | FPAVT|PORTO [ IEENINEER e A entrada: ’C*CIDBNUMBER no Smartpoint permite-lhe
BUSINESSFILE saber qual € o seu CIDBNUMBER

IN/YOUR UNIQUE CIDB NUMBER TO BE USED WHEN CALLING THE

2N/TRAVELPORT HELPDESK IS :
3N/ 8446108

Importante:

A password do MyTravelport expira a cada 90 dias, e a semelhanca do SON Galileo o agente vai receber um
alerta 10 dias antes, 5 dias antes e 3 dias antes da data em que expira.

Apds 60 dias de inatividade, o seu acesso é desativado.
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Para reativar deve contactar o seu administrador, ou o Helpdesk.
Quando acede ao MyTravelport, o sistema faz o logout automatico apés 30 minutos de inatividade.

Passos a seguir para o registo:

1 - Aceda ao portal it arober
2 - Selecione Creat Account
3 - Indique o seu nome (sem acentos ou cedilhas) e o nome

da Agéncia de Viagens m
4 - Em Type, selecione Travel Agency
5 — Selecione o pais Cancel
6 — Selecione o GDS e indique a PCC ou o CIDBNumber
7 - Selecione I'm not a robot
8 - Continue
9 - Podera ter de responder a algumas questdes adicionais, por razdes de seguranga

a. A sua PCC

b. Indicar um Queue
c. Indicar quantos PNRs estao nesse queue
10 - Finalize selecionando Register

Ird receber uma notificacdo por e-mail

Nota: pode editar o seu perfil no canto superior direito, para alterar
algumas preferéncias:

- alterar a lingua (Editar perfil)

- alterar a sua password (Seguranga e Login)

- alterar as perguntas de seguranga (Seguranga e Login)

- verificar quem é o seu administrador, caso lhe tenha sido atribuido
Logout um

— (Editar perfil)

- configurar as notificagdes sobre Incidentes abertos, alertas, etc

Menus:

r 6 MyTravelport EEEFOERNNETEEINE Produtos -

Welcome back,
Search knowledge base

Suporte Travelport [ ‘_

Ver meus incidentes [# _

Solicitacdo de senha do host

Solicitacio de Reset de Client
1+]

Ajuda MyTravelport (2 h
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Travelport

Produtos:

Marketplace e Viewtrip

NI 1

VisaEase

sl checing viss requiramartz 23
e past.

DOWNLOAD

Need talent to develop your

Blue Ribbon Bags

s553ge protection for yaur cusomers. Sestwortns srt vl
o Traelport Smarasint.

s s commnty of cemfied deueigers who can el

DOWNLOAD DoWNLOAD

Popular Products

Tenvel Vs Srvces Blue bbon B - 2 cesinerry
~— ity 5,
= L= ] B xoexs
e o

Umbrella Faces

profie

Hote! Retail
{apalors

Ajuda e Recursos:
Os varios tipos de suporte

Recovery webinar

Recursos para agentes

© MyTravelport  pagina Principal  Produtos Ajuda e Recursos ~

suporte Travelpart

Suporte Travelport (%

Ver meus incidentes (1

Travelport

Restrighes de reembolio das
companhias adreas

Dicas o truques.

Travel industry response site

@

€OVID19 phugin for
Smartpeint

40 de senha do host

solieltagso de Reset de Cliont
D

Ajuda MyTrsvelport (2

Knowledge base (7
Avisos Travelport [

MyLearning (2

| |

|

COVID-19
informacoes
Uteis sobre o

tema

News:

Redirecion
a para a
plataforma
de
Ajuda/Get
Help

Pesquisa de
informacéao
separador

As ultimas novidades/desenvolvimentos do Smartpoint

This latest

update tothe
Lei

Platform upgrade

includes the

mplete, 02-May-2020! Leia

Ultimas Noticias

Travelport Smartpoint Version 9.0.2 is here!

jon of Smartpo

Platform upgrade complete. 02-May-2020!

in Admin Ce Tuesday 3rd December

User

10
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Desbloqueio da Password do SON ou do Client ID:

Help and resources

O

Request client ID reset Request host password
If Smartpoint fails to connect or you have an error with your host. Forgotten your 90 day password? You can request a temporary
password.

Request client ID reset
Request host password

Importante:
N3o esqueca que para utilizar estas duas funcionalidades autonomamente o seu e-mail de registo no
MyTravelport tem de ser o mesmo do seu SON do Smartpoint

Como obter ajuda

O banner na Pagina principal/Homepage permite aceder diretamente a plataforma de pesquisa de
assuntos/entradas/informacao.

Pinduton

Welcome back, |

Search knowledge base

Tharr s b o s of Kienalisdge svailabi 1 help you rewobe your ms e

Sewrch [2

© TRAVELPORT —trih Gy

o artigo d:

Conhechmento

As Minhas Listas

Casos

Conheciments

(=]

My Saved Knowledge Articles

Obter ajuda

Artigos de conhecimento
Publicagdes
Service Alerts

Smaitpoint Community

My Leamming
Perfil

Terminar sessio

11
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Travelport

1 Insira termos ou palavras relacionadas com aquilo que procura

2 A partir do seu perfil, pode abrir um incidente (obter ajuda), aceder aos seu artigos favoritos gravados,

etc.
3 Procure nos ultimos artigos gravados

4 Filtre por categorias

Caso pretenda gravar ou partilhar um artigo, basta selec

ionar o botdo.

Como pesquisar um assunto

© TRAVELPORT

Travelport t

onhecimento

A pesquisa de informagdo na base de dados permite-lhe aceder a todo o tipo de artigos, a partir das palavras-
chave inseridas na régua de pesquisa. N3o se esqueca que o uso de palavras-chave em inglés podera tornar

muito mais eficaz a sua pesquisa.

Pesquisar o artigo da base de dados de conhecimento
adequado

Conhecimento

A medida que vai escrevendo, vao aparecendo
artigos relacionados. Pode selecionar um dos
artigos ou dar enter no final para que a busca seja
feita a partir do que escreveu.

Por exemplo:

Na régua de pesquisa foi inserida a palavra EMD.
O sistema mostra automaticamente uma série de
artigos relacionados. Caso nenhum deles seja
aquilo que pretende, continue a escrever...

12
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Travelport

Neste caso, continuamos a escrever e vai aparecer assinalado a amarelo, o artigo que coincide exatamente

Como podemos ajuda-lo?

com a palavra-chave usada na busca.

Pode ainda otimizar a sua pesquisa, selecionando o

P, S ——, tipo de artigos que pretende.

Para isso seleciona uma opgao do lado esquerdo.

Search Filter Resultados de pesquisa para 'emd tp'

Tudo (25)

Search Knowledge Base: ‘emd tp’

[ Knowledge Base (13
B Programmatic Special Service Requests (SSRs)

[3| EMDTP -Fact Sheet for TAP

@D Fact Sheat for TAP (TP).

Como abrir um incidente

Na Pagina principal/Homepage, selecionar o menu Ajuda e Recursos/Help and Resources e a seguir

Suporte Travelport:

© TRAVELPORT

Travelport

Pode abrir diretamente o incidente, ou consultar a nossa base de dados.
Caso se encontre ja no portal de pesquisa de informacgao e pretenda abrir
um incidente, selecione a opgao no seu perfil.

Conhecimento

A% Minhas Listas

Casos

My Saved Knowledpe Artickes
Obter ajuda

Artigos de conbeclmento

Publicagdes

Srmantpoint Co

My Leaming
Perdfil
Temminar sessio

13
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) de inciden

05 meus casos

Travelport Support Request Rapasigo do 10 de Clionte Reposigio a palavra-passe

Hotel and Car Vendor Claim Feedback de conhecimenta Smartpoint Hide Deskiop - Marketplace

Selecione a opgdo Travelport Support Request, e inclua o0 maximo de informagdo possivel.
Os campos indicados com um * sdo de preenchimento obrigatdrio.

Pode incluir outro endereco de e-mail, para receber informagdo sobre o incidente aberto.
Nao é possivel copiar/colar, pelo que pode ser mais facil colocar toda a informacdo num documento Word e
anexar ao Incidente.

Consultar/atualizar um incidente:

fr e

Supterte Travelpors (4
Ver meus incidentes [ # _
Selicitagdo de senta do hest

Selicitagho de Revee de Client 1D

Apads Ly Travelpers (A
Raise a Case Os meus casos
Cibtenha ajuda comunicando um incidente § nosss equipa de stporte. Paca ajudar a encaminhar o seu incidente, dipde de Ty archiveed cases
Utels abalxo, Em alternativa, utilize a pesquiss de formulinios de incidente: F

Pode consultar e atualizar os seus incidentes abertos, a partir do mesmo ecra onde abre - Os meus casos.
No Menu Ajuda e Recursos: ou no Perfil:

14
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Conhecimento
As Minhas Listas

Casos 1

Como usar o Chat

Como podemos ajuda-lo?

Se pesquisar um termo especilico, coloque-o entre aspas (™)

Conhecimento Raise a Case Chat Community (Beta
® @ ey

Do lado direito surge uma caixa de CHAT.

Ira falar em tempo real com um assistente do nosso Helpdesk.
Receberda um alerta sonoro sempre que obtenha uma resposta no CHAT.
Caso receba uma resposta e ndo responda num espaco de tempo razoavel, receberd um aviso a perguntar se
pretende continuar a conversa.

Apds algum tempo, a conversa sera automaticamente fechada e para continuar,
tera de iniciar uma nova conversa.

Para finalizar a conversa selecione

a AGENTE ® 3 LB

Aguarde enquanta  estabileci igacdo 3 um
@ i

Recomendamos a utilizagao do CHAT para:

- Pedir um NAME CHANGE [ emromengo @

- Entradas de sistema @ Obisado porliarocha de asistencia
- Password reset, caso ndo o queira fazer de forma auténoma "

- Client Id Reset caso ndo o queira fazer de forma auténoma
q [ - |

Nao recomendamos a utilizacao do CHAT para:
- reemissdes ou reembolsos

- backoffice - [ T
- EMDs e ey
- problemas de conectividade

Boatarde Aguarde enquanto & estabelecida ligagio a um
@ agente em direto.

Como usar o MyLearning

15
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@ MyTrovelport  rigina Principal

Recavery webinar
Recursos paca agentes

Process de manutentdo do
Travelport

Resirigors de reembeisa dan

companhiss sbress

Bleas o truguies

Suporte Travelport (2 Knawiedge base (2
Ver meus incidentas (2 Avisos Travelport [2
Salicitagho de senha do host Mytearning (2

Solicitagho de Revet de Cllent

Ajuda MyTravelport (2

Aceda ao MylLearning para assistir a videos que mostram como funcionam algumas das nossas
funcionalidades

© TRAVELPORT

Learning Portal
Training calendars
Online training

Travelport+

English

Smartpoint Basic

Smartpoint Snippets

Car certfication
Hotel

Rall

Cruise and tour

EMDs

TRAVELPORT SMARTPOINT BASIC (TRAVELPORT+)

Select a link below to open the cue card or training in a new tab or window. Cue cards provide instructions for completing  task. Training demonstrates how to complete a task.

Travelport Smartpoint Basic overview
Get started with Travelport Smartpoint
Air availabilty search

Air availability using formats

Complete an air booking file

Basic booking file fields

Add optional fields

Complete a booking file and assign seats

Price and rebook

Shop for fares and add to Trip Quote
Move a client file, shop for air, and complete the booking file

Working with client files

Travelport

Reset do Client ID

Por vezes pode ser necessario fazer o reset do seu Client ID. Pode fazer o pedido no MyTravelport:

Help and resources

Request client ID reset

If Smartpoint fails to connect or you have an error with your host.

[ Request client ID reset ]

Insira a sua PCC

16
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Insira o seu Client Id e clique em Submit

Travelport

Click here to find guldance and Instructions on how to (ind yeur Cllent 1D

1 O ¥R LEEST ity reslared harding wour CleEnt 1D reset thien proceed wamh ths enty bedow, artheraase yon shiould be ITIEDE & @eneral (ncicsed 1o e Helpoesk
R ¥

#nf )1

Receberd um email de confirmacgdo e status do seu pedido

Areas de trabalho

Existem cinco diferentes areas de trabalho no sistema Galileo - A, B, C, D e E. Quando o sistema abre,
0 agente é automaticamente colocado na area A, mas pode mover-se para as outras areas.

As areas aparecem automaticamente na barra superior, pelo que o agente sabe sempre em que area
esta a trabalhar:

martpoint - Window 1

A area atual de trabalho esta assinalada a branco. (C)

As dreas com reservas ativas, estdo assinaladas a laranja. (A)

Areas onde esteve a trabalhar anteriormente estdo assinaladas a azul. (B)

Para mudar de area, basta um simples clique na area para a qual pretende mudar.
Se preferir pode ainda utilizar a entrada:

OP/W*

WPPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
1-0F W
*aALILEQ* CPU D @
HDQTT/HDQTT E321344 &G/ PAH & ACTIVE
HDQTT/HDQTT E321344 AVAIL B
HOQTT/AHDQTT E321344 AMATIL B
HOQTTSHDQTT E321344 AWAIL b}
HOQOTT/HDOTT E321344 AWATL E

Para mudar para outra

area: SB APPLICATION TERMIMAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP
SB = Switch to B 1- 0 i

A-0UT B-IN SU-0OK - GALILED m
De acordo com a &
. . #GALILED*® CFU D
imagem, o sistema tem HDQTT/HDQTT E321344 4G/ PAH & ]
agora a area B ativa. HDQTT/HDQTT E321344 sU B ACTIVE

HOQTTAHDQTT E321344 AWATL I

HOQTTAHDQTT E321344 AVAIL K]

HOOTT/HDOTT E321344 AVATL  E

e A palavra ACTIVE, identifica a drea de trabalho que esta ativa
e As outras areas de trabalho mostram um duty code ou a Pseudo City da agéncia.
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Availability

Availability com preferéncia de Companhia

A13APROPOLHR Disponibilidade neutral (display de todas as companhias)

A*TP Transforma um display neutral, num display com link a companhia

A13APROPOLHR*TP Disponibilidade com link a TAP

A13APROPOLHR/U2 Disponibilidade com preferéncia de companhia - utilizado nas
disponibiliades de companhias Low Cost

A23SEPFNCLIS*TP@QW Disponibilidade com link a TAP e preferéncia pela classe W

A270CTLISMPM.D S6 voos diretos

A20JANLISSYD.FRA Disponibilidade via Frankfurt

Voos code-share no Availability
Um novo modificador permite fazer uma busca mais especifica em termos de voos:

A12MARLISFRA/TP@-ALL Exclui todos os voos code-share (voos diretos)

MON 12MAR18 LISBON/FRANKFURT  12/@0@@ 12/2359

1 ©645 1855 TP 574 C9 D8 Z6 J4 PC RL Y9 B9 M9 S9 C*E
«B» H9 Q9 V9 W9 A9 K9 L9 TS

2 8825 1235 Co D9 Z7 I5 Y9 C*E
«B» H9 Q9 V9 WS AS K9 L9

3 1415 1825 9 D9 79 16 PC Y9 CHE
«B» H9 Q9 VO W9 A9 K9 LC

Aliancas de Companhias

Para consultar quais as aliancas de companhias aéreas que existem: DCA

GALILEOQ PREFERRED AVAILABILITY

CODE MAME

JOou OW CODE NOW *0
£*5 SKYTEAM

J*0 ONEWORLD

FrA STAR ALLIANCE

Para consultar quais as companhias aéreas que pertencem a determinada alianca: DCA/*A
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/*A

LA
AC
TG
MH
50

P
TP
SA
TK

SN

- S5TAR ALLIANCE

UNITED AIRLINES INC
AIR CANADA

THAT ATRWAYS TINTL
ALL NIPPCN ATRWAYS COMPA
SINGAPORE AIRLIMNES
LOT POLISH AIRLINES
ADRIA ATRWAYS

TAP ATR PORTUGAL
SOUTH AFRICAN AIRWAYS
TURKISH AIRLIMES INC
BRUSSELS AIRLINES

LH
Sk
NEZ
05
0L
KF
ou

CA
M5
A3

DEUTSCHE LUFTHANSA AG
SCANDINAVIAN ATRLINES
AIR NEW ZEALAND LIMITED
AUSTRIAN ATRLINES
ASTANA ATRLINES INC
BLUEL

CROATIA ATIRLINES
SWISS

AIR CHINA LIMITED
EGYPTAIR

AEGEAN AIRLINE 5.A

Travelport

Availability de Aliangas

Para obter uma disponibilidade apenas com companhias de determinada alianga:

A200CTLISNYC//*A
TUE 280CT15 LISBON/NEW YORK 26/e008 28/2359 =
1 LTS EWR 1825 1338 UA 65 39 C5 DB Z8 P8 Y3 B9 M5 ES U3 752 C*E
W8y HS @ V { T8 L@ KO 0B N
LTS EWR 1326 1s2% TP 283 C2 D3 79 J9 Yo B2 M9-SY HE 232 CYE
B G5 P3 V3 W9 A KC LC UC EC 1T
3 LIS BCH @645 8935 [@UASET3 J4 C4. D8 78 Y4 B4 M4 E4 U4 H4 320 C*E
Bn Q4 58 TR L8 G
- EWR 1858 1345 UA 121 34 C4 0@ T ¥4 B4 M4 E4 U4 764 C*E
H4 Q4 Vg B Le Ko GB N
5 LIS BCN @645 6935 TP1e50 €3 D7 76 L RL Y9 B9 M9 59 H3 328 C°E
09 P VO WS AQ'K9 L9 UC EC TC

Criancas acompanhadas, em reservas separadas — CNN/ACC

Booking File

Por vezes temos uma situacdo em que uma crianga viaja acompanhada de um adulto, no entanto esta
numa reserva separada. Para este tipo de situacdes existem alguns procedimentos a ter em conta.

Deve ser inserida uma informagao na reserva que informa a companhia de que esta crianga viaja na
companhia de um adulto, fazendo referéncia a reserva do mesmo:

SI. TP*TCP 2 MR GALILEO RLOC TZBDQ2

Para além disso, ao fazer o Fare Quote, deve inserir-se uma informacgdo adicional:

FQ*C10/ACC

Caso seja utilizado sé o formato FQ, o sistema ndo apresenta a tarifa de crianca:
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Fare Quote tarifa de crianga {Fa=corrace )
acompanhada. “PEER FARE TAKES TOTAL PSG DES
FQG 1 EUR 336,09 285.52 623.52 CO7
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL IMCLUDING TAMES wess EUR §23.52
**aD0ITIONAL FEES MAY APPLY**SEE
ce? LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 1@JANLS
co7 E-TET REQUIRED
co? FARE HAS A PLATING CARRIER RESTRICTION
ce7 TICKETING AGENCY P4H
co? DEFAULT PLATING CARRIER WR
IFQ—“i Fare Quote sem especificar que é crianca
~ FSGR FARE TAXES | TOTAL PSG DES acompanhada.
FOS 1 EUR 450. 80 285.52 735.52 4DT
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING '
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES wews EUR T35.52
=*ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE 370
car BEST FARE FOR THIS PASSENGER
cer L&ST DATE T0 PURCHASE TICKET: 1018M15
cer E-TKT REQUIRED
cer FARE HAS & PLATING CARRIER RESTRICTION
o7 TICKETING AGENCY P4H
car DEFAULT PLATING CARRIER VR
SSR - CTCM

SSR de contacto de passageiro

De acordo com as alteragdes referentes a IATA Resolution, serd solicitado o contacto do cliente de forma
a facilitar a comunicagdo em caso de alteracdo de voo, possiveis atrasos, cancelamentos, entre outros.
O formato a ser utilizado para introduzir este SSR é:

SI.P1/SSRCTCMTPHK1/351962222222/PT
12 3 4 5 6 7

Formato obrigatério

NUmero do passageiro

Codigo SSR

Cddigo da companhia aérea
Status obrigatério

Numero de contacto do passageiro
Preferéncia de lingua

NO U WN =

Em alternativa, pode utilizar como opcao o script, disponivel na barra de ferramentas inferior da janela
de PNR Viewer ou no menu PNR na janela de transag0es.

SSR - EXST

SSR Extra Seat para conforto

Quando um passageiro solicita um lugar adicional por razdes de conforto, é necessario reservar um
segundo lugar, utilizando para o efeito o apelido do passageiro e inserindo como primeiro nome EXST.

O nome do passageiro e do Extra Seat devem ser introduzidos da seguinte forma:

N.2GALILEO/TESTEMR/EXST

O formato para solicitar um Extra Seat é:

SI.P1S1.2/EXST*OBESE PSGR
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Nota: O SSR de EXST deve ser inserido no momento da criacdo da reserva, antes do fecho da mesma.
Deve também confirmar com a companhia aérea o valor a cobrar pelo segundo lugar.

Em alternativa, pode utilizar como opcao o script, disponivel na barra de ferramentas inferior da janela

de PNR Viewer ou no menu PNR na janela de transagoes.

SSR - CBBG

SSR CBBG Extra Seat para bagagem de cabine

Quando um passageiro solicita um lugar adicional por viajar com bagagem de cabine (correio diplomatico

ou um instrumento musical), é necessario reservar um segundo lugar, utilizando para o efeito oapelido

do passageiro e inserindo como primeiro nome o cédigo CBBG.

O nome do passageiro e do CBBG devem ser introduzidos da seguinte forma:
N.2GALILEO/TESTEMR/CBBG

O formato para solicitar um CBBG é:

SI.P1/CBBG*EXST REQUIRED FOR CELLO

Nota: O SSR de CBBG deve ser inserido no momento da criagdo da reserva, antes do fecho da mesma.
Deve também confirmar com a companhia aérea o valor a cobrar pelo segundo lugar.

Em alternativa, pode utilizar como opcado o script, disponivel na barra de ferramentas inferior da janela
de PNR Viewer ou no menu PNR na janela de transagoes.

SSR - INFT - INS
SSR de Bebé com direito a lugar sentado
Nas situacdes em que um bebé ocupe lugar no avido, a reserva deve ser efetuada inserindo o nome
como crianga:
N.2GALILEO/TESTEMR/MSTR*P-INS
Adicionalmente devera ser inserida uma informagdo para a companhia:

SI.P2/INFT*25SEP20

Dado tratar-se de uma situagdo de excecdo, devera verificar os procedimentos especificos com a
companhia aérea.

SSR - UMNR

SSR para procedimentos de criangas ndao acompanhadas

Quando uma criancga viaja sozinha, a reserva deve obedecer a determinados procedimentos especificos.
Para além do name remarks correto, devera solicitar o SSR UMNR bem como introduzir os dados de
contactos em OSI.

Formatos a serem utilizados:
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Nome GALILEO/TESTEMSTR*P-U07 DOB11NOV15
SSR UMNR SI.UMNR*UMO7

HEWZRE 534 HDQTT E321344 4G 99939992 265ER
171GALTLEQY TESTEMSTRER -LIBT
1. TP 1@28 % @lNOW LTISMAD HEl @315 ELESy 1 E SA

K KO K

Ao introduzir o SSR UMNR o sistema informa qual a informacdo necessaria:

FLEASE EMWSZURE THAT S5R FREE TEXT CONTAINS THE FOLLOMWING:
LANGUAGE DETAILS/FIRST HAMEAGE AND SEX/PASSENGER CONTACT MNAMES
AND ADDRESSES AND TELEPHOME NUMBERS AT DEFARTURE TRAWSIT AND ARR
IvaL POINTS

=5T. UMNR@*

Trata-se apenas de um alerta devendo prosseguir com a introdugdo do OSI.

Importante:

Caso a companhia envolvida permita o pagamento da taxa de UMNR através de EMD, o
agente ndo deve usar o SSR tradicional, mas o carrinho de compras, ou através da entrada
FQ/DASO.

Para inserir os dados de contactos em OSI devera utilizar os formatos abaixo. Os mesmos serdo visiveis
no campo *SI

SI.TP* CTC DEP LIS MOTHER MRS MARIA GALILEO PH 35121555555 AV D JOAO II LOTE 1.16 10 PISO
LISBOA ID 55998673

SI.TP* CTC ARR MAD GRANDMOTHER MRS ANA GALILEO PH 3491555555 GRAN VIA NR 50 MADRID ID
2673737377

SI.TP* CTC DEP MAD GRANDMOTHER MRS ANA GALILEO PH 3491555555 GRAN VIA NR 50 MADRID ID
2673737377

SI.TP* CTC ARR LIS MOTHER MRS MARIA GALILEO PH 35121555555 AV D JOAO II LOTE 1.16 10 PISO
LISBOA ID 55998673

HEWZQE 534 HDQTT E321344 AG 99299992 2E65EP
1. 1GALILEQ/TESTEMSTR*F-L@7
1. TR 1228 ¥ @LNOV LTSHAD HEL. @915 1135 S E 3A

£ K3 K2 O 3 3 KO

## SPECTAL SERWICE REQUIREMENT ##
SEGHMENT/PASSENGER RELATED
5 1. TP 1028 ¥ QLNOW LISHAD
Fol, GALILECSTESTEMSTR UMNR KK 1 @7 YRS
## OTHER SUPPLEMENTA&RY INFORMATION #®#*
CARRIER RELATED
1. ¥y TEST BE TO BE CANCYE ASAR .
2. TP CTC LIS MOTHER MRS MARIA& GALILEQ PH 35121555555 Outros procedimentos
3. TP &Y D J0AQ II LOTE 1.16 1@ PISO LISEOA especificos  deverdo  ser
4, TP CTC HAD GRANDMOTHER MRS &M& GALILED PH 3491555555 . ;
S Th Eaiilis i op AR verlﬁca_dos com a companhia
envolvida.

Podera sempre, utilizar o script disponivel na barra de ferramentas inferior da janela de PNR
Viewer.ou no menu PNR na janela de transagoes.
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Viewtrip Notepad

E possivel inserir uma informagdo na reserva que permite omitir ou adicionar informagdo no itinerario
do passageiro, disponivel no Viewtrip.

NP.VIEWTRIPNET Inibe a informagdo do valor da tarifa

NP.VIEWTRIPITIN Suprime construcdo tarifaria, endossos, forma de pagamento e
qualquer tipo de informacao tarifaria

NP.VIEWTRIPWARSAW Adiciona as condicGes da Convencgao de Varsdvia no final do
itinerario

Remarks
E possivel inserir na reserva comentarios (remarks) que poderdo ser lidos pelo passageiro noitinerario.
Existem 2 tipos de remarks:

Associados Informag0des associadas a um determinado segmento de voo
Nao Associados Informag0es de caracter geral

Um remark pode ser adicionado, removido ou alterado antes da emissdo de um itinerario.
Os remarks associados aparecem junto ao segmento.

Os remarks ndo associados aparecem no final do itinerario do passageiro.

RI.S1*NAO SE ESQUECA DO SEU PASSAPORTE Remark associado
RI.PROFILAXIA OBRIGATORIA PARA ENTRADA EM ANGOLA Remark ndo associado

RI.1@ Remove um remark da reserva

Os remarks de check-in podem ou nao ser associados aos segmentos de voo e permitem indicar as horas
limite de comparéncia no aeroporto.

Pode sempre, em alternativa utilizar um script para introduzir ou alterar remarks, disponivel na barra

de ferramentas inferior da janela de PNR Viewer ou no menu PNR na janela de transacdes:
F'HR| SEARCH SELL TQOLS HELP

Create/Edit Customer Information

Creste/tdit Booking File Remarks

Create Edit ':'||'| ecral SErvices

Create Service Segments

Assign/Edit Seat Assignments
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Travelport

Deve clicar na opgdo Add para introduzir remarks e na opcdo Remove para os retirar da reserva.

Apds insercdo dos comentarios deve selecionar a opgdo Save.

Em Smartpoint, de forma a terminar a transacdo, é necessario inserir a entrada R.P+ER.

Booking file Remarks

1D Review 3F Urassocizted  Notepad  Invoice Remarks

Associated Remarks

Remarks text:

; NAQ ESQUECER PASSAPORTE

Remarks

Itinerary

TP0289 LIS-LAD 11/10/2014 23:25:00 - 11/11/2014 08:05:00
TP0288 LAD-LIS 11/25/2014 09:30:00 - 11/25/2014 16:15:00

Remarks display by segment |

NAQ ESQUECER PASSAPORTE
120

Booking file Remarks

Associates NGtepad

Unassociated Remarks

X

1D Review BF Invoice Remarks

Remarks text:

[da ] omors_

: PROFILAXIA DA MALARIA OBRIGATORIA PARA ENTRADA EM ANGOLA

Remarks

Remarks display
'PROFILAMIA DA MALARIA OBRIGATORIA PARA ENTRADA EM ANGOLA

Na reserva a informagdo

aparece num novo
% DVMZWRY/34 HDQTT E321344 AG 99990002 JGSEP
campo:*RI 1. 1GALILEQ/TESTEMR
1. TF 289 M 18NOW LISLAD HEL 2525 #0885 O* E MO;TU
2. TP 288 M 25NQW LADLIS HK1 @938 1615 O* E Tl

-

*#%* ITINERARY REMARKS *¥

ASS0CIATED ITIMERARY REMARKS

1. IB 3187Y 28FEB LIS MAD

M2Q SE ESQUE?A DO 5EU PASS5APORTE

UMASSOCIATED ITINERARY REMARKS
Z. PROFILAXIA OBRIGATORIA PARA ENTRADA EM ANGOLA

No Viewtrip a informacado é também visivel no itinerario:

Ao aceder a este novo campo é
possivel visualizar a informacdo
inserida.

Comentarios do agente

Comentario ndo associado

PROFILAXIA OBRIGATORIA PARA ENTRADA EM
ANGOLA

© -
S

Minjmizar
ocos

A minha viagem

SEG 20 FEV - Lisboa (LI5) para Madri (MAD] -

Iberia Lineas Aereas de
Espana 5.A. (IB) 3107
NL ro de conf 7

Comentario

Minimizar

55, _. 09:15,..

COMENTARIOS DO AGENTE

N?0 SE ESQUE?A DO SEU PASSAPORTE

associado.
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Segmentos passivos de hotel e carro

Pode inserir toda a informacdo da viagem do seu cliente no itinerario do
Viewtrip. Mesmo uma reserva de hotel ou carro, feita fora do Galileo. A
vantagem deste procedimento é ficar com todos os dados da viagem reunidos
num sé local - o Smartpoint.

Para inserir um segmento passivo de Hotel, deve selecionar o
Menu SELL n e escolher a opcdo Hotel Passive e preencher os dados:

Reservation Details | Other

Hotel Information Rate Information

Hotel Chain: Check-In: Check-Out Room Type: @ Dail Currency:

\ ~ | [21 200202 0 : | v
Location: Status Code: Rate Confirmed With: Confirmation Number:

[sele ~ | [MK~ Confirmed Passive | [ 1 £

" Property Code (8 Hotel Name

Payment Information (Optional)

L . Cancellation Policy: Booking Reason:
Address Line 1: |

Payment Type:

Address Line 2:

|C rantee b ‘ ‘Cred\ ard

v]
L Card Type
City: Select ~ ‘ [ Pre-populate from FOP
L 1 Card Number
State/Province/Region:  Countryt Zip/Postal Code: Enter Card Numbe:

Expiration Date:

Phone Number:

oot | e | oo ] o |

SAT 09 FEB 2019 - TUE 12 FEB 2019 - Porto

H H (OPO)
6 VI eWTr I p HOTEL IBIS

Confirmation Number: MTR456 Coilapse

GUESTS

BORGES, VIRGINIAMRS
PROPERTY INFO

Hotel Ibis

Rua Da Liberdade Nr 45
Porto

351224536378

ROOM INFO
1 Guest /3 Nights
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Para inserir um segmento passivo de Carro, deve selecion

aro

Travelport

Menu SELL n e escolher a opcdo Car Passive e preencher os dados:

Car Passive X

Reservation Details
Pick-Up City:
Drop-Off City:

Rental Company:

Pick-Up Location:

v

| |
| |

Drop-Off Location:

v | ¥

Car Type and Quantity: Status Code:

Pick-Up Date:
21 Apr 2022

Drop-Off Date:
22 Apr 2022

Confirmation Number:

| 27 - Unknown v

1@ ‘BK-C:mﬁr'ned(Passive) v |

Rate Information

Rate Type: Ameunt: Mileage:

Currengy:
Select | | Gele

Rate Code:

Mame of Traveler:

Remarks

Free:

Pick-Up Time:

12:33 PM [
Drop-Off Time:

12:35 PM

Cost Per:

®

(OPO)
8 Europcar

Confirmation

Number:
™= 18:43

RESERVED FOR

BORGES, VIRGINIAMRS

18:45

PICK-UP AND DROP-OFF LOCATION

Porto Airport
Porto, PT

CAR INFO

R

TUE 06 NOV 2018 - WED 07 NOV 2018 - Porto

Collapse

Historico de uma reserva

A histéria de uma reserva regista todas as acdes tomadas nessa mesma reserva.

Deve comecar a ler-se do final para o inicio.
Cada linha “Credited to - CRDT” divide as acoes histdricas.
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>¥Fdkx HISTORY ZBB55A *x**k

** NON-ACTIVE PRODUCTS **

1 AF1243 C 20MAY GVACDG HK1 730 840 O*

** ORIGINAL CREATOR **

RCVD-SECRBLANDIN/MISS/1C8007

CRDT- ZRH/ 1C8/1G AG 07 1401Z/25MAY

** HISTORY **

XS AF 1542 C 23SEP CDGGVA NN/HK1 700 810 O*

N h~lW

RVCD-PSGR/Z 1C8007

CRDT- ZRH/ 1C8/1G AG 07 1401Z/25MAY

VLR AF 1243 C 20MAY GVACDG NN/HK1 730 840 O*

VLR AF 1542 C 23SEP CDGGVA NN/HK1 700 810 O* AVL

1A*2T8K8Y MUCRM1A 18MAY 1358

RCVDCRDT-/ /1G 1358Z/18MAY

HS AF 1243 C 20MAY GVACDG NN/HS1 730 840 O

HS AF 1542 C 23SEP CDGGVA NN/HS1 700 810 O

* SERVICE INFORMATION HISTORY EXISTS >*HIS

RCVD-SECRBLANDIN/MISS/Z 1C8007

CRDT- ZRH/ 1C8/1G AG 07 1358Z7/18MAY

Travelport

Legenda:
1 | Cddigo de reserva
2 | Segmentos voados
3 | “Received from” e sign on do agente
4 | Linha “credited to” mostra o cédigo de cidade (ZRH) e duty code com assinatura do agente,

hora GMT (Zulu) e data original da criagdo da reserva

5 | Inicio da histéria do Booking File

6 | Registo das alteracdes feitas na reserva. No inicio de cada linha aparece o cédigo com a
descricao da agdo tomada

7 | Campo do “Received from”

8 | Histdrico dos servigos especiais

De forma a facilitar a visualizacdo de um histdrico, é possivel pedir apenas o registo de acGes especificas:

*H Entire history
*HI Itinerary history

*HIA Air segment history
*HIC Car segment history
*HIH Hotel segment history

Notepad history (when optional
Historical indicator was used)

*HFF Filed fare history

*HNP

*HSD Seat data history

*HSI Service information history
*HVL Vendor locator history

Encontra em cima uma opgdo que facilita a leitura e interpretagdo do histérico: *H
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1-*H e

A opgdo Enhanced View,
mostra os registos das

trancarfac

[«

KKK HISTORY X7ZCR
** ONLY ACTIVE PRODUCTS EXIST **
**¥ ORIGINAL CREATOR **
RCVD-VIRGINIA/E371873
CRDT- LIS AG 87 13417/06714N
*%* HISTORY **
AQP PROQ/PAH*30
XS IB3185 O 12FEB LISMAD NN/HK1 2045 2308 O

XS IB3118 O 17FEB MADLIS NN/HK1 2245 23| 1=y
XT T# > = E
RCVD-VIRGINIA/E371873 o
CRDT- LIS/ P4H/1G AG 87 1423Z/86JAN| ** BOOKING FILE HISTORY **
? 1A*8KLTIS MUCRM1A B86JAN 1341 TYPE OF HISTORY: |All history w
RCVD-MUCRM1A@6IAN/1341 BOOKING CREATED 3.\
CRDT- Muc/ /1G RM 1A 1341Z/@61AN| pATE
VLR IB31@5 O 12FEB LISMAD NN/HK1 2045 2| ORIGINAL RECEIVE H Mnerary
VLR IB3118 O 17FEB MADLIS NN/HK1 2245 2 Air segment
AVL 1A*BKLTI5 MUCRM1A 863AN 1341 Hotel segment
RCVD- ©6JAN @2:23 UTC - 73z
Hokk R Car segment X7ZCXS MHEEEE K
HISTORY *%* MNen-air segment
ADDED QUEUE PLAG Surface segment
PROQ/PAH*30 Tour segment
g
Pode ainda selecionar a S SR
IB3105 O 12FER "' =egmen p3@e 0O*
informacAn aue nretende IB3118 O 17FEH Filed Fare - p388 O*
CHANGED/DELETED Yrwewew=mwe —{XT)
T*

Past Date Booking
PDQ - Past Date Booking File Retrieval
Numa reserva, apds terminada a sua fungdo e desde que ndo tenha mais de 13 meses, pode pedir a

consulta do histérico. Para recuperar a reserva com data passada com o cédigo de reserva QB1RM4,
sera necessario efetuar os seguintes passos:

PQ/R-QB1RM4 ou PQ/R-QB1RM4@4

Vai para General Queue Vai para a Q4

1-F fR-OELRMG

DATA MUST ONLY BE ACCESSED FOR BILLIMG DISFUTE REASONS B
BPPEND ‘CONFIRM' TO CONTINUE
SPO/R-QBLRMA f*CONF TRH

Digite CONFIRM apds o asterisco (*) e dé enter.

Os cédigos de reserva nao poderdo ser reutilizados apds o cancelamento total da reserva.
Se existir mais de uma reserva com o mesmo localizador, o sistema mostra uma lista com os nomes dos
passageiros. Basta fazer tab até aquele que se pretende e enter.

Quando uma reserva tem mais de 60 dias ou é muito extensa, a mesma sé estara disponivel em queue
num espaco de 24 horas. Caso a reserva tenha menos de 60 dias, fica disponivel de imediato em queue
para consulta.
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Assim que a reserva é recebida, deve utilizar o seguinte comando para aceder:
Q/1*CPD Quando vai para o General queue

Q/4 Quando vai para um queue especifico desigando na entrada original

Divide

Divide de um Booking File

Esta acdo soé se aplica se um ou mais passageiros alterarem o percurso e/ou data do voo, ou
cancelarem a viagem.

Temos que ter sempre em conta que, 0s passageiros que pedem a alteragao ou cancelamento
devem ser os que vao ser retirados/separados do Booking File ja existente.

O procedimento é:

1- Recuperar a reserva a dividir

2- Dividir o(s) nome(s) do B.F. que pretende alterar:

DP1 Dividir passageiro 1

DP1.3 Dividir passageiros 1 e 3

DP1-3 Dividir passageiros 1 ao 3
3- R.IA Inserir um Received From
4- F Fazer o FILE da divisao
5- R.IA Inserir outro Received From
6- ER Fazer End Transaction

No final da reserva encontra a seguinte informagao em Notepad:

NOTE--S*SPLIT PTY/19JAN/36AG/LIS/RKO9VZI 36 19JAN 2237Z

BSSH7K/31 LISNT MTRG131 AG 99999981 27DEC
1.1GALILEQ/TESTEMR
1. TP 436 Y 20MAR LISORY HK1 @815 1145 0©*
2. TP 447 Y 24MAR ORYLIS HK1 @648 9885 O*

£N K3 K3 £3) KN K3 1
b |

=* VENDOR LOCATOR DATA EXISTS =* »=VL
*% VENDOR REMARKS DATA EXISTS ** »>*VR
*+* DIVIDED BOOKINGS EXIST ** >*DV

oM
= A
s

NOTE =--5*SPLIT PTY/27DEC/31AG/LIS/BSSHBC 31 27DEC 1846Z

Antes de efetuar alteragdes ou mesmo o cancelamento da reserva dividida, deveremos verificar se
esta ja recebeu um novo Vendor Locator, indicativo de que no sistema da companhia a agdo de divide
também se efetuou.

Encontra também um campo adicional *DV, que |he permite aceder a reserva dividida:
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Sempre que existam alteragbes no Booking File, feitas pelas companhias aéreas, quer sejam sobre a
situacdo dos segmentos ou qualquer outra, a reserva é enviada para um determinado Queue, a fim de

@55H7K/31 LISNT MTRG131 AG 999993981 27DEC
1.1GALILEO/TESTEMR

1, TP 436 Y 2@MAR LISORY HK1 @Bl5 1145 O*
2., TP 447 ¥ 24MAR ORYLIS HK1 @648 @805 O*

ol o oo e B fow o]
W

*%* VENDOR LOCATOR DATA EXISTS *=# >=\L
** VENDOR REMARKS DATA EXISTS ** >*\VR
*# DIVIDED BOOKINGS EXIST ** >*DV

NO OSI EXISTS

*+* DIVIDED BOOKING DATA **=*
*%= DIVIDED BOOKINGS #=#
GALILEO/TESTEMRS > *@55H8C

poder ser atualizado.

Os Queues existentes vao do 0 (zero) ao 99 (noventa e nove), sendo os primeiros 25 pré-definidos pelo
sistema e os restantes atribuidos aos agentes de viagem, para seu préprio uso.

Podera obter uma lista de todos os Queues, com a entrada: QPB*

Travelport

Queues

Nota: Como podera ter mensagens e Booking Files para atualizacdo, devera, no inicio e durante o
dia de trabalho, ver o que tem em Queue.

Ver reservas em Queue

Para saber o que tem em Queue, quer sejam mensagens ou Booking Files, tera de fazer:

QCA Contagem de todos os queues ativos na agéncia

Obtera o seguinte ecra:

Qee ...

PaH

- SEATING REPLIES

UNAELE TO CONFIRHM
- HEL NOTIFICATION

SPY M55
GEM .... 2 - GENERAL QUELE (17 e
Q1@ .... 1 - TICKET REWIEW TaU Q16 ...308 - YENDOR REMARKS
019 .... 1 - GENERAL KE Brlcines =
022 ... 1 - TIME CHANGED @23 ii..5
025 ... 18 - SERYICE INFO ADWICE 032 ..155 - QUEUE Z@
049 .... 7 - QUELE Q89 L..77 - QUELE 89
34 - RICARDD

Atuacao dos Queues de Mensagens

Existem dois tipos de mensagens, as de supervisor (SPV) e as normais (MSG).
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Para atuar as mensagens de SPV, é necessario que a sua assinatura seja de supervisor. Para atuar nas

outras pode ser com qualquer tipo de assinatura. A seguir podera ver como atuar ambos os tipos de
mensagens:

Mensagens de SPV:

QESI Recolocar a mensagem em queue

QRS Retirar a mensagem de queue

QX+QESI Sair de queue e recolocar mensagem em queue
QES Colocar a mensagem em queue da agéncia

Mensagens Gerais:

QM Entrar em queue

QEMI Recolocar a mensagem em queue

QRM Retirar a mensagem de queue

QX+QEMI Colocar mensagem em queue da agéncia

QEM Sair de queue e recolocar mensagem em queue

Atuacao dos Queues de Booking File

Ao contrario do que acontece com as mensagens, qualquer tipo de assinatura serve para
atuar nos Queues de Booking File. Para aceder aos queues de Booking File fara:

Q Aceder ao queue O ou 1
Q/12 Aceder ao queue 12

Depois de aceder a um Queue, terd de proceder a sua atualizagdo, quer esta seja nos segmentos
aéreos ou qualquer pedido de servigos.

A seguir tera de finalizar a transacdo com um Received From e End Transaction (retira o booking
File do queue).

Se existirem mais Booking Files nesse queue, estes serao apresentados automaticamente pelo
sistema para atualizagdo.

Ao finalizar a atualizagdo é necessario fazer uma das seguintes entradas:

E O BF sai de queue

I O BF volta para o fim do queue

QR Retira o BF de queue, tera de ter atencdo e verificar se esta atualizado

QP Volta ao BF anterior

QX+I Sair do sistema de queue e ignorar o ultimo BF, permanecendo este em queue para

uma proxima atuagao

Colocagao de um Booking File em Queue

Por vezes podera ser necessario colocar um Booking File em Queue da sua agéncia ou de uma agéncia
do seu grupo ou ainda com quem tenha acordos comerciais. Para o efeito tera de fazer uma das seguintes
entradas, conforme for o caso:

QEB Colocar BF em queue 1 (GEN) da propria agéncia
QEB/28 Colocar BF em queue 28 da prépria agéncia
QEB/DV3 Colocar BF em queue 1 (GEN) da agéncia com a PCC DV3
QEB/P4H/40 Colocar BF em queue 40 da agéncia com a PCC P4H
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Resumo da Atuacao de Queues

Travelport

PARA
ccn | eama | iNomn | oama | SATASAIN | swanoams
QUEUE) QUE LA ESTA CITY
BOOKING FILE Q/16 I QR QXI QEB/XXX
MENSAGENS QM QEMI QRM QX+QEMI QEM /XXX
SUPERVISOR Qs QESI QRS QX+QESI QES/XXX

Encontra um gestor de queues, na barra de ferramentas lateral da janela de Terminal Window:

Mg O bot&do M&
Q16
Q30 H
Q23

permite visualizar a situagao de todos os seus “queues"
preferidos — até um total de 10.

Os 5 queues mais importantes aparecerdo visiveis, com o niumero de
reservas atual , em cada umdeles.

Qor O botdo HET permite-lhe visualizar os queues ativos. Corresponde a
p entrada habitual de QCA.
Q P

Atualiza a contagem de queues.
Y Acede ao ecrd de configuracao dos seus queues preferidos.

Configuragao dos queues preferidos
Pode definir os seus queues preferidos no botdo disponivel na barra lateral do ecra @

Opgoes de contagem de queues X

QuickView Queues Devera definir como Visible um maximo

de 5 queues.

pCC Queue Visible Category
K08 16 [+
= I:I Estes queues aparecerdo visiveis na barra
] 2

lateral do ecra.
]
O [ 1] Os restantes queues estardo disponiveis
0 I:I no botdo < M2 (More Queues).
[ 1[ 1 o []
[ I ] o [ ]
I:I I:I - I:I Pode ainda programar o gestor para ser
|:| I:I L I:I notificado da entrada de reservas em
[ 11 o [ ] queue.

Contagem de Queues Programada

[ visualizar notificacdes de aiteracic de queue A atualizagdo é feita de 15 em 15 minutos

[ Activar contagem programada de queues ( mini mo) .

Executar contagem programada de queues cada minutas
Em qualquer altura pode alterar as suas
opgées, sendo necessério apenas gravar,
no final.

Salvar | Cancelar
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Como trabalhar queues em Smartpoint

Para visualizar os queues ativos, clicar em QCT:

P<4H

5Py M5G

GEN .... 2 - GENERAL QUEUE

Q1@ .... 1 - TICKET REMIEW TAU
Q1% .... 1 - GENERAL KK

Q2 .... 1 - TIME CHANGED

Q25 ... 1l& - SERVWICE INFQ ADVICE
Q4@ .... 2 - QUEUE

Q9@ ... 34 - RICARDO

Qez

QL ...

Q21

[
aze .
Qsg ..,

«-..5 - SEATING REPLIES
J& - WENDOR REMARKS

.2 - UNABELE TO CONFIRH
.5 - HX NOTIFICATION
-155% - QUEUE z@

22 - QUEUE &2

Travelport

Como se trata de um ecra interativo permite trabalhar os queues de duas formas. Ao clicar no Q30 o
sistema entra na primeira reserva em Queue. Caso clique no nimero de reservas em queue, o sistema
oferece uma lista das reservas que estao nesse queue, o que permite entrar numa reserva qualquer,
independentemente da sua posicdo em queue.

Pode optar por recuperar a reserva
dentro ou fora de queue.

wBac fto Quede Countw

P4H
QUELUE 3@ - 1@@ BFS QUELE 3@

TRAVEL
OATE

RECORD
SURNAME LOCATOR
ITEZTESSUSANAMRS Z@ENDA
ITESTESGALILECHMR 2BIETG

Falrieve PHE 0 Qusus
Antriove FHE

A partir do momento que entra em queue, a barra de ferramentas lateral altera e aparecem as seguintes

opgoes:

Estes botdes sdo os equivalentes Vaoltar a reserva anterior #— QF
as entradas cripticas. . .
Ignorar e passar a seguinte = 1
Remover e passar ao seguinte == OF
. . . . L. Ignorar & sair de queue 4+ Qi
Para visualizar as reservas de todos os queues preferidos, € necessario
) . Voltar aos botdes de queuss #+——t -0
clicar na opgao MQ:
QUELES
Para visualizar rapidamente as reservas num dos queues preferidos, basta clicar no botdo
do queue correspondente, na barra lateral do ecra:
GUEHE Qi1 G302
ann 3 3
3K98 = L =
UEUE 16 - @81 BES VENDOR REMARKS 23 QB1 Q50
RECCRD TRAVEL QT Ql: a
SURNAME LOCATOR DATE = -
1GALILEO/TESTE ANVKCO 28APR o

Pode entrar diretamente na reserva clicando no cédigo, ou pode visualizar no ecra do lado direito,

clicando em

33



Manual Médulo II Travelport

Tarifas

Fare Display

O Fare Display é o primeiro meio de consulta de tarifas. Permite a consulta das tarifas publicadas, de
um ponto de origem a um ponto de destino.
As tarifas estao divididas em:

Pablicas
Privadas (Private Fares): Airline (via ATPCO)
Agency (carregadas pelas agéncias)

Estas aparecem com um “-" entre o nimero da linha e o cédigo da companhia.

O display de tarifas é interativo, pelo que se torna muito simples visualizar tarifas e ler as respetivas
notas. A entrada de Fare Display mostra um ecra interativo:

FD30OCTLISLON/TP

APPLICATION TERMIMAL HISTORY MWIMDOWS PME SEARCH SELL TOOLS HELP

1-FDZ@OCTLISLON /T

¥
S HAY 5 Bﬂ

UNSALERBLE FARES
FARES LAST UPDATED 125EP 11:24AM
TP LIS-LON DEPART Z@0CT
MPH 1186 EH
##ADDITIONAL TAXESZSFEES MAY APPLY®#
PUELIC FARES

6.4 F&RE FARE C AP MINS SENSONS i MR GI OT
EUR BASIS HAX
1 TP 12,28 OOHTPPT Q % R EH
2 TP 2@.22R QEURORUE 0 =+ R EH
3 TE 45. @8R TLEUROPE T + @1SEP -Z@1UN R EH
4 TP 23.22 TLOWTPPT T + B1SER —3P1UN R EH
1 2 3 4 5 6 7 8 910 11

Todos os campos que tém cor permitem clicar para ler as regras da tarifa.

12 linha: Informagdo sobre a data e hora da ultima atualizagdo

22 linha: Repeticdo da entrada feita

32 linha: Cidade de origem e destino, dia da semana, data e transportador

432 linha: Méaximo permitido de milhagem e respetiva rota (GI)

52 linha: Informa que os valores sao de tarifas publicas e valores para adulto (default)
62/72 linhas: Titulos das diferentes colunas

Colunas:

1

2

Numeracao das diferentes linhas do display

Codigo da companhia a quem pertence a tarifa, se em branco trata-se de uma tarifa IATA
Valor OW da tarifa na moeda da cidade de origem. A letra R a seguir ao valor indica que se trata
de uma tarifa de RT

Cédigo da tarifa -Fare Basis

Classe de reserva

Informacdo sobre as condigées do Advance Purchase, ou seja, a antecedéncia da compra e
restricdes para a emissdo, apds reserva feita.

14 = periodo de dias, antes da viagem, que a reserva tem que ser feita ou emitida.
21+ = periodo de dias, antes da partida, em que a reserva tem de ser feita ou emitida.
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10

11

Um clique no Fare Basis mostra a wBack to Fare Displays B
regra completa da tarifa.

Existem limites adicionais entre a reserva e a emissao.
+ = existe um periodo de tempo entre a reserva e a emissao

Informacdo sobre as condicdes do minimo e maximo de estadia permitido.

SU = Sunday Rule - o passageiro ndo pode regressar antes da 00h01 do Domingo seguinte a
data de partida

V = A estadia é variavel

W = o minimo de estadia € uma semana

+ = ver a nota

Periodo de aplicagdo da tarifa.

A companhia pode definir um determinado periodo de tempo, épocas, ou ndo definir qualquer
periodo, entendendo-se assim que a tarifa se aplica em qualquer data/altura do ano.

O periodo aplicavel pode restringir-se apenas a data do inicio da viagem, mas por vezes pode
também restringir o regresso.

No que diz respeito as épocas, normalmente sdo definidas por:

H = época alta (high season)

K = época média (shoulder season)

L = época baixa (low season)

Informagdo sobre a publicagdo da tarifa com base em milhagem ou com routing especificado:
M = milhagem
R = routing

Informacgao sobre o Global Indicator — a diregao da viagem
Alguns dos codigos que podem aparecer:

H = Eastern Hemisphere

AT = Atlantic

PA = Pacific

Informagdo sobre restrigGes da tarifa a nivel de voos, dias ou horas:
F = voos (flights)

D = dias (days)

T = horas (times)

-~
bl UNS2LEABLE FARES MAY EXIST Ez
FARES LAST UPDATED 125EP 14:1@FPH
T LI5-LON DEPART 3@0CT
MPHM 1186 EH
*EAODITIONAL TAXESSFEES MAY APPLY**

FUBLIC FARES
X FARE FARE C AP MINS SEASONS. ..... MR GI OT

U BaSIS Max _
1 TP DOWTPPT O + R EH Um clique no valor da

permite aceder ao capi-

SR #Closen tulo dos Penalties.
FPENALTIES

221 LISLON 3&0CT14 TP EUR 1@.@2 OOWTRRPT STAY---4/-- BK-O
@. APPLICATION AND OTHER CONDITIONS
RULE - @21/ea2H
FOR O- TYPE FARES
ONE HWAY TAF DISCOUNT FARE WITHIN EUROPE
APPLICATICN
AREA
THESE FARES AFPLY
WITHIN EUROPE.
CLASS OF SERMICE
THESE FARES AFPLY FOR ECONOMY CLASS SERVWICE. 35
TYPES OF TRANSPORTATION
FARES GOVERMED BY THIS RULE CAN BE USED TO CREATE
OMNE -WaY JOURNEYS.
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Entradas Basicas de Fare Display

FD14JUNPAR Tarifas para uma partida a 14 de junho para Paris
FD14JUNLISPAR Tarifas para 14 de junho de Lisboa para Paris

Entradas de Fare Display com Qualifiers

FD12AUGLISPAR/AF Tarifas para 12 AUG LIS PAR, tarifas da AF
FD12AUGLISPAR/AF/TP/IB Tarifas para 12 AUG LIS PAR, tarifas da AF, TP, IB (maximo 3)
FD12AUGLISLON@YLEE3M Tarifas apresentando somente a tarifa com o Fare Basis indicado
FD12AUGLISLON/TP-B Tarifas com a classe de reserva

FD12AUGLISLON-OW Apenas as tarifas de One Way

FD20FEB13LISAMS.T12FEB13/KL Display histérico com base na data de inicio da viagem e
Ticketing date

FD12AUGLISMAD/TP-PRI-POOL Mostra apenas as Private Fares carregadas com Account Code

FD12AUGLISMAD/TP:C Mostra apenas as Net Fares (carregadas pela agéncia)

Entradas de seguimento (Follow-up) de Fare Display

No seguimento de uma entrada basica de Fare Display € possivel alterar o critério de busca utilizando
um dos seguintes modificadores:

FD/TP Tarifas da TAP

FD/AZ/1IB/AF Tarifas até 3 companhias
FD*ADT*CNN*IN Tarifas por tipo de passageiro

Fare notes

Cada tarifa tem anexada uma nota. A nota contém todas as condicdes de aplicabilidade de uma tarifa.
Estdo subdivididas em categorias. Cada categoria tem um titulo (assunto).

Para consultar uma nota de uma tarifa, deve primeiramente fazer um Fare Display.
Identifica o cédigo da tarifa que pretende consultar e:

FN*1 Visualiza todas as categorias da nota da tarifa da linha 1
FN*1/16 Visualiza a categoria 16 da nota da tarifa da linha 1
FN*1/ALL Visualiza a nota completa da tarifa da linha 1

FN*1/S Visualiza um resumo da nota da tarifa da linha 1

Entradas auxiliares de Fare Display

Depois de efetuar um display de tarifas, pode necessitar de pedir qualquer informagao adicional. A seguir
algumas entradas para as diferentes situagdes possiveis:

FD* Redisplay da Tarifa

FDA Converte um Availability em Fare Display

FH*2 Apresenta os detalhes de carregamento (footnotes) da tarifa da linha 2 do Fare
Display

Fare Route

Para consultar o routing permitido para uma determinada tarifa, deve utilizar um dos formatos abaixo.

Entrada criptica: FR*3 Consulta do routing permitido para a tarifa da linha 3
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Ou clica na linha correspondente a tarifa, na coluna do Routing.

>FR*1
LIS-MOW THU-18ALGIS LH
ADULT FARES

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT

EUR BASIS MAx
1 LH 181.88R K23LGTS5 K +  VSI12M [:J EH

SPECIFIED ROUTE : 2555
LIS(LH/4U/EW)FRA/MUC/DUS/HAM/ BER/HAT S CGN/NUE/STR/DRS/LEJ (LH/ 4L/
EW)FRA/MUC/DUS SHAM/BER/HAD S CGN/NUE/STR/DRS/LET (LH/4U/ EW ) MOW

Outras entradas Gteis:

FDC*3//TP Consulta da tabela Secondary Booking Code Exceptions, para a tarifa da linha 3,

envolvendo percursos com a TP

FZS1 Conversao do valor indicado na linha 1

do FD, para a moeda local

Ao clicar na classe de reserva, o sistema mostra a tabela Secondary Booking Code Exceptions.

FARES LAST UPDATED 18AUG 15:83 P
LH LIS-MOW DEPART 1B8AUG
MPM 2911 EH

PUBLIC FARES
X FARE FARE C

BASIS

AP

=**ADDITIONAL TAXES/FEES MAY APPLY#®=*

MIN/

SEASONS...... MR GI DT

MAX

Booking Classes

O Display booking classes

(% Display booking classes for secondary carrier

= »FDC*1/ /40U
FROCEED 281l LISMOW 18BAUGIG LH EUR 161.88 K23LGTS5 STAY- V/1ZMBK-K
FARE CL5 EXPLANATION BOOK CODES
K23LGTS INSTANT PURCHASE NOMREFUNDABELE FARES K
K23LGTS WITHIN AREA 2 FOR ROUND TRIP FARES
KZ3LGTS FOR ADULT

BOOKING CODE EXCEPTIONS FOR CARRIER: 4U

Ao clicar no EUR o sistema oferece a
possibilidade de alterar a moeda na qual se
pretende visualizar o Fare Display.

IF WVIA LH ALL ECONOMY CABIN
VIa 40 R REQUIRED
UNSALEABELE FA&RES HAY EXIST =T
FARES LAST UPDATED 295EF 1@:144M
Lo LIS-HWAW DEPART 295EP
HPH 2@5@ EH
#FANDTTIONAL TAXESSFEES MAY APPLY**
PUELIC FARES
C¥ A FARE C AP HINS SEASONS...uuu MR &I DT
BASIS MY,
i S 1@9. 28R LGREY1IS L T+ M/GH R EH
A B 59.898 L1GREYI9 L I+ WreM R EH
¥ Le 145, 82R: WGREYIS W + WiaH R EH
4 L0 189. @8R WEREY1Z W +  NPBM R EH
5 L& 229, DER SGRE Y =
£ L0 279.00R TGREVERNEGEERET Y
7 La 319.28R QBLLUE
? Lo 345'6?R KELUE New currency: uso
8 Lo 3853, 88R HBLLUE
1@ Lo 195.@8 TI1GRE i
11 L0 479.00R EBLUE
R 279.88 HI1BLUb—
¥ La B29.08R MEOLD19 H FI2H R EH
14 LO F70.22R BGOLDIS B SIEH R EH
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Passenger Type Code - Fare Display

FD18AUGPDLLIS/S4*STU Fare Display para tarifas de estudante (STU)
B
UNSALEABLE FARES MAY EXIST =]
FARES LAST UFDATED 295EP 11:@8aM
54 POL-LIS DEPART 184G
##ANDITIONAL TAXESSFEES MAY APPLYyH*
PUBLIC FARES
¥, FARE 'FA&RE C AP HINY SEASONS. .. .w. MR GI DT
ELIR: BASTS M
1 54 62, PER WSDS (YT PR T B EH
PTC: STU
T a4 75, 00R UEDS4 U I3+ WiIaM R EH
PTC: 5TH
3 54 I20.00R TaD54 T i3+ W/IzW R EH
PTC: 5TU
4 54 139.00R Q5054 Q 6+ N/LIM R EH
PTC: STH
& 54 55,008 YsDa i + f12H R EH
PTC: 5TU

Para confirmar a que tipo de publico (elegibilidade) se destina uma tarifa, deve consultar a Categoria 01
da nota da tarifa.

Alguns dos PTC

CMA
ADT
CNN
EMI
INF
ITX
LBR
SRC
SRR
STR
STU
UNN
YTH

Passenger Type Codes

mais frequentes:

Adult with companion (adulto com acompanhante)
Adult (adulto)

Accompanied child (crianga acompanhada)
Emigrant (adulto emigrante)

Infant without a seat (bebé ndo ocupando lugar)
Individual inclusive tour (adulto tarifa Inclusive tour)
Laborer (adulto trabalhador)

Senior citizen (cidadao senior)

Senior citizen resident (desconto residente senior)
State resident (adulto residente)

Student (estudante)

Unaccompanied child (menor ndo acompanhado)
Youth (jovem)

Nota: Em qualquer codigo com NN (como por exemplo CNN), as letras deverdo ser substituidas pela
idade, sempre dois niumeros, como por exemplo: CO8 ou U06.

Excegdes: STU,
STU14.

PTC

PTC/CHILD

YTH e SRC devem também ser seguidos de idade mas com o formato, por exemplo,

Lista de todos os codigos de tipos de passageiros (passenger type codes)

Busca de PTC pelo descritivo
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FTC
APC
CCA
CHR
CHN
C5E
CWN
Dco
Dce
DHN

DESCRIPTION

AIR PASS CHILD

CHILDREN OF CIWIL AWIATION EMPLOYEES
CHILD RESIDENT

ACCOMPANIED CHILD

CHILD STANDEY

CONMENTION P3GR CHILD

DISABLED CHILD

DIZAELED CHILDS COMPANION

CHILD OF EUROPEAN PARLIAMENT MEMEER

Para visualizar as tarifas Private no Fare Display:

FDOPOPMI/TP:C Display das tarifas Private Net

Private Fares

FARES LAST UPDATED 18JUL 12:85 P

P OPO-MAD DEPART 18JUL
**ADDITIONAL TAXES/FEES MAY APPLY**
MET FARES FOR 44R

Cx FARE FARE C AP MIN/S SEASONS. .....
EUR BASIS MAX
1=TP 25.e8R YRTTEST Y T+ 2
2 -TP 225.888 YTEST ¥

FDOPOPMI/TP-PRI-POOL:C

Conversao Cambial - moeda local/NUC - FZI

Display das tarifas Private Net carregadas com Account Code

Conversao cambial

FZINUC503.56EUR.20FEB14

FZIEUR Consultar ROE Iata para a moeda Euro
FZICHF.20FEB12 Consultar ROE Iata para a moeda Euro numa data passada
FZI/ALL ROE de todas as moedas
@. APPLICATION AND OTHER CONDITIONS
(RULE - APF/TPSS
CONTRACT DETATILS
RULE IDENTIFIER: TP55
SUPPLIER: Ga44R
ADD-ON CONSTRUCTION: COMSTRUCTION IS PERMITTED WITH
ADD-ONS DEFINED BY RULE ID.
MET-SELLTNG INFORMATION
MET
NOTE -
ESTA TARIFA EH PUBLICADA APEMAS PARA EFEITOS DE TESTES E
FORMACAD.
OTHER MOTES
NOTE -
FORMACAD PRIVATE FARES
FZINUC503.56EUR Converte 503.56 NUC para Euros a data de hoje

Converte 503.56 NUC para Euros a 20 fevereiro 2014
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1-FZINUCEEZ . EEELR

EFZINUCS@3.56EUR. 2OFEBLY ) E
RATES LAST UPDATED 18FEEB @1:15 &M =
EQU EUR3ES. 2@ ROE @.731857  NUC RATE MULTIFLIED EY ROE

b

Conversao Cambial - moeda local - FZS

FZSGBP230.00EUR Converte 230.00 Libras para Euros

F2S3 Converte o valor da tarifa da linha 3 do Fare Display

FZSDKK Consulta do Bank Selling Rate das Coroas Dinamarquesas
1- FTSOKE

&

RATES LAST UPDATED 295SEP @7:25 &AM
295EF14 BaNKE SELLING RATE 1DEEK EQUALS @.134358EUR
i

Lista de moedas por Pais - FBT

FBT*SGD Pelo cédigo da moeda

FBT*TH Pelo cédigo do pais

FZS1USD Partindo do Fare Display, referindo a linha, converte valor para outra moeda
FBT* Tabela com o nome do pais e respetivo cddigo, bem como moeda utilizada,

codigo e casas decimais

COUNTRY CTRY CURR CURREMNCY DEC Izl
NAHE CODE CODE MNAME PL
AFGHANISTAN AF AFH AFEHANT 2
SLEANTA &L ALL LEE 2
ALEERIA DZ DIn DINAR a2
SGHERTCAN SAMOA a5 usn DOLLAR 2
ANDORRA an ELUR ELRD 2
AHGOL & A0 A04 KHANIA 2
SNGUTLLA AT XD DOLL AR 2
SHTARCTICA a0 TAXCODE 2
SHTIGUA AND BAREBUDA is) pAE) DOLLAR 2
ARGENTINA AR SRS FESO 2

Fare Quote

A entrada de Fare Quote permite obter a tarifa para o itinerario reservado.
O sistema Galileo distingue trés tipos de passageiros (PTC) - adulto, crianca e bebé - quando é feito o
pedido de tarifa, desde que os nomes estejam previamente inseridos na reserva.

A entrada de Fare Quote deve ser feita, antes da finalizagdo da reserva, ou seja, antes da obtengao do
codigo de reserva - PNR.

Caso o sistema recomende a alteracao de classes, esta alteracdo ndo é contabilizada para efeitos de
churning — esta é uma pratica das companhias que contabiliza o n° de transacdes feitas em cada reserva,
podendo imputar custos a agéncia caso esta ultrapasse um determinado n° de transacoes pré-definido.

O sistema grava de imediato a tarifa (Filed Fare), caso a reserva ja tenha os nomes inseridos.
O fato da reserva ja ter nomes, também otimiza os processos de selecdo da tarifa pretendida caso utilize
as Branded Fares.
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A maioria das companhias europeias disponibiliza tarifas distinguidas por Brands/familias. Estas tarifas
distinguem-se peloa servicos incluidos na prépria tarifa, pelo que o Fare Quote normal, mostra
normalmente a tarifa mais basica, sem servigos incluidos.

Cabe ao agente de viagens selecionar a tarifa mais adequada para o seu cliente.

1.1STLVA/JOSEMR
1. TP 664 W 180CT LISAMS HS1 @9ee@ 125
2. TP 669 W 280CT AMSLIS HS51 @620 081

o
(=]
I
=
m

Fare Quote Modifiers

Modificadores de Fare Quote

Se pretender obter determinadas tarifas relacionadas com passageiros e/ou segmentos, devera
acrescentar modifiers:

FQP1-2.4 Obtencdo de tarifa para os passageiros 1 ac 2 e 4

FQP1*U06 Obtencdo de tarifa para o passageiro 1 que é crianga ndo acompanhada com 6 anos

FQ*C10/ACC Obtencgdo de tarifa para uma crianca de 10 anos, que viaja acompanhada por um adulto
cuja reserva esta noutro PNR

FQP1*YTH18 Obtencdo de tarifa para o passageiro 1 que é um jovem com 18 anos

FQBBS2-4 Obtencdo da tarifa Best Buy para os segmentos 2 ao 4

Nota: O sistema assume automaticamente a chapa emissora com base nos critérios de selegao previstos
pela IATA. Logo, sé se insere a informacdo da companhia caso se pretenda ultrapassar o sistema, sendo
que o Galileo ndo se responsabiliza pela incorreta aplicagdo da mesma.

Passenger Type Codes - Fare Quote

FQ*ITX
E

SEQ*ITE =]

PSGER FARE TAYES TOTAL PSG DES
FO& 1 EUR 59,00 65,99 127.99 DT

GUARSNTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TRKES # EUR 127,99

##ADDITIONAL FEES MAY APPLY**SEE »F0-

IT* PRIVATE FARE SELECTED/BEST FARE FOR THIS PASSENGER

IT* LAST DATE TO PURCHASE TICKET: Z@SEP14

ITX E-TKT REQUIRED

IT% FARE HAS & PLATING CARRIER RESTRICTION

ITx TICKETING #GENCY P4H

IT* DEFALULT PLATING CARRIER IE

Algumas situagOes de excegao: Tarifas de Estudante - STU
E necessério verificar a idade elegivel para esta tarifa:
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1. SEETETREETTN
WALID FOR STUDENT 156-35 YEARS OF AGE WITH ID.
HOTE -
UNIMERSITY STUDENTS
PROOF OF STUDEWT MUST BE PRESENTED AT THE TIME
OF TICKETING AND PASSPORT OR PICTURE ID.

A entrada de Fare Quote deve ser a seguinte:

Travelport

FQ*STU17
=
>FQ*STULT m
PZiGR FHRE TAXES TAOTAL| P5G DES
FQa 1 EUR 452, 28 293, 2@ 743,08 5TULY
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL INCLUDING TAKES ##k* EUR 7430

##ADDITIONAL FEES HAY APPLY#*#5EE >FO-.
STULT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 1@14N15
STULT E-TKT REQUIRED
STULT TICKETING AGENCY P4H
STULT DEFAULT PLATING CARRIER WR

Caso seja inserida uma idade néo elegivel, o sistema oferece uma tarifa mas ndo assume o tipo de

passageiro.

Com as Companhias que utilizam Branded Fares deve utilizar as entradas de BF para obter a tarifa que

pretende:

Fare Quote para Branded Fares

FQ*:BF3 ou FQBB*:BF3

Onde 3 é o nivel da tarifa que pretende (por ex. no caso da TP serd a CLASSIC)

Para determinar qual é o nivel da Brand que pretende pode aceder ao écran das Branded fares no FQ e

aproximar o rato da classe de reserva da tarifa que pretende - aparece o nivel da Brand a utilizar:

Nota importante:

LS>MAD | MAD>LIS
Thursday, 15 September 2022, LS 1445 > MAD 1705 TP 1018 operated by TAP Air Portugal

] piscount it (E)
Included
— L Wl Checked bag first
asic (E)
+13,00 EUR +17l00 B
HERREA v il Checked bag secand
Varies based on flight

+40,00 EUR 4 Change before departure
Inchuded
0 Executive (C)

+565.00 EUR & change after departure

Varies based on fight

[ Top Executive (C) U Standard seat reservation
+615.00 EUR Included

P — s cvore [ ENEE]

Devem deixar de ser utilizados os modificadores do tipo FQ-CLASSIC:P uma vez que estara a
tarifar como PRIVATE FARE
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Fare Quote com mala

Uma nova entrada permite pedir diretamente uma tarifa com mala: FQ/BAG ou FQBB/BAG

Exemplo de reserva

145700Q/31 LISNT ‘MTRG131 AG 99999981 B@1MAR
1GALILEQ/TESTEMR

1
1. TP 1@18 E 155EP LISMAD HK1 1445 1785 O* E TH
2. TP 1@27 T 2@SEP MADLIS HK1 1335 1355 .O* E Tu
Ed Kl K K R |
Pedir tarifa com mala: FQBB/BAG
1-FQBE/BAG
BKD:BASIC-BF2/BASIC-BF2 =]
BRAND UPSELL AVAILABLE FROM +5.8BEUR VIEW T
>FQEBE/BAG

*#% BEST BUY QUOTATION ***
LOWEST FARE AVAILABLE FOR THIS ITINERARY
*#% NO REBOOK REQUIRED ***

PSGR  QUOTE BASIS FARE TAXES TOTAL P5G DES
FQG 1 Le4BSCOA+ EUR 78.00 83.55 161.55 ADT
GUARANTEED AT TIME OF TICKETING
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** EUR 161.55
**FEE TOTAL 8.ee
**PRICE INCLUDING TAXES AND FEES 161.55

FEES BASED ON CURRENT REQUEST-SEE »FO- FOR ALL TICKET FEES
**CARRIER MAY OFFER ADDITIONAL SERVICES**SEE »FQBE/DASO-

ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 22JUN22
ADT TICKETING AGENCY 44R
ADT DEFAULT PLATING CARRIER TP

ADT FARE HAS A PLATING CARRIER RESTRICTION
. T REQUIRED

1PC

BAG 1 - NO FEE UPTO58LB/23KG AND UPTO62LI/158LCM
65.00 EUR UPTO58LEB/23KG AND UPTO62LI/158LCM

VIEWTRIP.TRAVELPORT.COM/BAGGAGEPOLICY/TP

TP MADLIS
BAG NO—FE UPTO58LB/23KG AND UPTO62LI/158LCM
BAG 2 - 65.80 EUR UPTO58LB/23KG AND UPTO62LI/158LCM

VIEWTRIP.TRAVELPORT.COM/BAGGAGEPOLICY/TP

Taxas

Informacao sobre taxas - FTAX

Se pretender obter informacdes sobre taxas relacionadas com um determinado pais ou sobre a aplicacao
da taxa de PFC - Passenger Facility Charge, por uma companhia de aviagdo e respetivo valor
correspondente a uma cidade, deve fazer:

FTAX Lista por ordem alfabética dos paises que cobram taxas
FTAX-I Lista de paises comegados por I que cobram taxas
FTAX-FR Informacao das taxas de Franca

FTAX*PFC-JFK Passenger Facility Charges para JFK

FTAX*PFC-DL Requisitos de aplicagao da taxa PFC para a Delta
FTAX-US/ATL Informacao se a cidade de ATL tem taxa rural
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FTAX*PFC-EWR

U.>. PASSENGER FACILITIES CHARGES
CITY: EWR AIRFPORT: EWR
EFFECTIYE DATE: 17¥IUN14 DISCONTIMUE DATE: @11UL1s
AMOUNT: USD 4.5
CHARTERS: NOT EXEMPT AIR TAXIS: EXEHMPT
CARRIER EXEMPTIONS:
CARRIER FLIGHT RANGE
s 3158 - 5249
ca 654@ - 6548

CO-TERMINALS:
lasllaas - OQPEW @ HPN  JFK  JRE Laf  NYC

No Fare Quote a taxa PFC aparece com o cddigo XF e é indicada da seguinte forma:
Codigo do aeroporto onde se aplica (EWR) e valor original em USD (4.5):

FQ-1 3295EFP14 ADT EI
LIS TP NY¥C 1981.95%RTTAP1 TP ¥, /0P0O TP | TS5 1981.95%RTTAPL
HUCS963.9@END ROEQ. 735385 (KF 3.43EHR 4.5
FARE EURZ915.0@ TAX PT 12,74 ToX ¥P 25.04 To&¥ o% 4.35 TAX US
27,14 TAK ¥a S.88 Tak KF 3.48 TokK Xy 5.43 TaX YO 4.27 ToaX ¥Q
34a.2a TOT EUR 3342.24

Electronic Tickets
Acordos de Interline

Consulta dos Acordos de Interline

Existem situagbes de excecdo que obrigam a consulta dos Acordos de Interline entre as companhias
Iata.

Recomendamos que apos consulta destas tabelas, caso existam duvidas, confirme sempre com a
companhia envolvida os Acordos de Interline bem como outras restrigdes da nota da tarifa a emitir.

A consulta dos Acordos de Interline pode ter como base duas validagOes:

Validagao por companhia emissora

DT/IAT/DISAF
GALTLEOQ INTERLINE ELECTRONIC TICKETIMG TAELE )
WALTDATING VENDOR - #F LAST UPDATE: BASERI4 BY (20725
INDICATORS: ¥- AF NOT MANDATORY
LR 4
4B
ac - ¥
BE -y Y- AF not mandatory -
BH - ¥ significa que a AF ndo tem que
s estar obrigatoriamente
bt =i envolvida no itinerario.
e 4
BRO- Y
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Validacdo por Transportador

DT/IAT/DIS*GA
GALILEQ INTERLINE ELECTRONIC TICKETING TABLE 1| Display das companhias que
VALIDATING YENDOR - AC LAST UPDATE: @7AUGLA BY C2@725 podem emitir quando a GA
INDICATORS: Y- AC NOT MANDATORY esta envolvida no itinerario.
Gl oy
YALIDATING YENDOR - AE LAST UPDATE: 291aN14 BY CSFEC3
INDICATORS: Y- AE  NOT MANDATORY
o
YALIDATING YENDOR - AF LAST UPDATE: @4SEP14 BY (20725
INDICATORS: Y- AF  NOT MANDATORY
G Loy
Também pode consultar 4. AF 9241 N 3@MAY GTRATL HK1 1600 1808 O* EfTu 5
os acordos, diretamente a OPERATED BY EXPRESSJET DBA DELTA CONNECTION FPR |DELT
I 5
caq N ¢ = 1 gt
partir de uma reserva: 5. AF 689 N 3@MAY ATLCDG HK1 2020 #1050 O E|Tu/uwE 5
6. AF 1624 L 31IMAY CDGLIS HK1 1320 1455 O* E Jwe 5

GALTLEO INTERL

VALIDATING VEN
INDICATORS: Y-
AF

INE ELECTRONIC TICKETING TABLE

DOR - AA
AA  NOT

LAST UPDATE: 280CT1e BY 20725
MANDATORY

Cartoes de Crédito

Consulta dos Cartoes de Crédito aceites pelas companhias

DT/AAR/DIS-TP

HAME: TAF
CREDIT CA

AX. Ch

AIRLIHNE AGREEMEMT RECORD FOR: TP

- BIR PORTUGAL ACCT CODE: &47F

RO ACCEPTANCE:
(bl

TR WI

Esta informacdo é inserida no sistema Galileo pela companhia aérea, pelo que é da sua inteira
responsabilidade o conteldo da mesma.

DT/AAR/DIS-MS

NAME: EG¥YP

¥

AIRLINE AGREEMENT RECORD FOR:

CREDIT CARD ACCEPTANCE:

=]

M5

TAIR ACCT CODE: @77
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Neste caso acima a companhia aérea MS ndo aceita pagamentos com cartdo de crédito (XX).

Pedido manual de autorizacao do cartao de crédito

A autorizagao do cartdo de crédito é obtida automaticamente no ato de emissdao, mediante a introducao
do nimero do cartdo de crédito como forma de pagamento.

No entanto, é possivel pedir uma autorizagdo manual via sistema, sem ser necesséario obrigatoriamente
uma emissao.

Jv373911111111111/V1 Verifica apenas, ndo gera approval code

Jv373911111111111/T7210.00/D1212/MTP Gera approval code (T=valor a aprovar)

Onde encontrar o cédigo de autorizacao

O cédigo de autorizagao fica registado no campo do bilhete eletrénico (*HTE). No entanto é também
possivel verificar este cddigo de autorizacdo no relatério de bilhetes:

HMPR*E
(@47 99Q2171@19 ) E32134
TP E [y { GALILEQ/TESTEHR » PGFWER
SO, 8 508, 26 .06 4,00
8.06PT 2.2 2. e
A A QDD E32134 F‘4H
YTAPES B

Nova opgao para inserir o CVV no pagamento

FAX373900000000000%*D1217*11234 Cartdo de crédito seguido da data de validade e CVV
O CVV é um campo opcional

A forma de pagamento também pode ser introduzida através do menu PNR:

IME* FIDELIZAQE\O CONTACTO* MORADA PROCESSAMENTO DE BILHETES* PAGAMENTO

0 Os campos marcados com um * sdo de preenchimento obrigatério.

Método de pagamento

Método de pagamento: * &
‘ bedit Card N @
Nome do titular do cartéo: Tipo de cartao: *

| s

Nidmero do cartdo Data de validade: *

Codigo de seguranca:

[ Conceor |
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Status do bilhete

Os bilhetes eletrénicos podem apresentar os seguintes status:

OPEN - Open for use

ARPT - Airport control

UNVL - Unavailable

CKIN - Check in

LFTD - Lifted
SUSP - Suspended
EXCH - Exchanged
FLWN - Flown
USED - Used
RFND - Refunded

VOID - Void

Por utilizar

Airport Control, a companhia que opera o voo tem assegurado o
coupon antes do horario da partida

A companhia determinou que o coupon deixou de ser valido tal como
emitido. E necessario reemitir ou reembolsar o bilhete

O passageiro ja fez check-in. Caso seja necessario anular o bilhete, é
necessario cancelar o check-in primeiro

O passageiro embarcou

A companhia suspendeu o uso do coupon
Reemitido

Voado (utilizado)

Utilizado

Reembolsado

Anulado

CLSD - Closed A companhia determinou que o coupon deixou de ser valido

REMV - Removed A companhia retirou os dados da emissdo do seu sistema, apos o
bilhete ter sido totalmente utilizado

PRTD - Printed Bilhete reimpresso no aeroporto ou a companhia aérea emitiu um
bilhete de papel para substituir o bilhete eletrénico

Reservas Low Cost

O Smartpoint disponibiliza aos agentes a possibilidade de comparar tarifas publicas e privadas das
companhias aéreas tradicionais, com conteldos e precos das companhias aéreas Low Cost (Direct
Payment Carriers), como a Easyjet, Transavia Holandesa e Francesa, Ryanair, entre outras.

O conceito da venda de Low Cost em GDS passa pela confirmagdo da reserva inserindo o cartdo de
crédito, tal como no site.

Vantagens de reservar Low Cost Carriers em Smartpoint:

- No Flight Shopping encontra companhias tradicionais e Low Cost no mesmo display
- pode combinar numa reserva um voo Low Cost e um voo tradicional

- a informacgdo passa para o itinerario do Viewtrip

- gera MIR, pelo que faz a integragao com o seu sistema de Backoffice

- rapidez na execugdo da reserva bem como venda de servicos adicionais
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Fazer uma reserva Low Cost — Fare Shopping/Availability

Utilizar a entrada de Fare Shopping ou vender os voos através do Availability. Os passos sdo os
mesmos, em qualquer dos casos, apds vender 0s voos:

FSLIS20SEPLON28SEPLIS

TTL OF B2 PRICIMG OPTIONS AND 189 ITINERARY OPTIONS RETURNED
PRICING OPTION 1 TOTAL AMOUNT 133.45 EUR
ADT TAX INCLUDED

1 #LG of 205EP LTS LG 2@38 231e Tu Y
A - ZB85EP LTN LIS @645 8938 WE ¥
PRICING OPTION 2 *PRIVATE FARE USED* TOTAL AMOUNT 145,74 EUR
- TAX INCLUDED

1 IB 3 1ae 2B5EP 5 MAL 1238 1455 TU 3 PHNNMFAK
2 IG @ 3718 205EP MAD LG 15 2ele Tu 325 PENMNOSK
3 B 534 2B5EP R LI 2825 2318 WE 324 OLM3V2H

4112 O # indica que se trata de uma Direct Payment Carrier

s S O valor total a cores indica que existe informagao adicional sobre Branded Fares

A partir deste momento, todas as funcionalidades do Flight Shopping sdo as habituais.

Para além dos campos obrigatérios normais da reserva, sdo necessarios dois campos adicionais:
Morada - W.TRAVELPORT*AV JOAO II LOTE 1.16.1 10 ANDAR*LISBOA*PT*P/1990-083
Endereco de E-mail - MT.COMERCIAL@TRAVELPORT.COM

il 4 |
Y ey = Status do voo Low Cost

u
Ik1| es4s 893 L WE

Direct Payrment Carrier
KN E3 2 = 1
¥

FOME-LIST*88 351 77281857/ GALILED PORTUGAL-VIRGINIA 2 O # permlte aceder ao

RS-TRAVELPORT*AV D JOAC II LOTE 1.16.1 12 ANDAR*LISBOA PT P/1998-883 ~ " . ~
e ecra para finalizagao da
MOTE --M*R.P/TRAVELPORT 87 16AUG 1527Z
EMATL ADDRESS AND COMMENTS

TO- 1. COMERCIALETRAVELPORT.COM
RCVD-P

>

reserva

MO PASSENGER INFORMATION EXISTS

O pagamento s6 pode ser feito apds fazer a entrada de Fare Quote - FQ
E importante ter em conta que o valor que aparece no display do FS 133.45EUR pode ndo incluir ainda
as taxas do cartdo de pagamento. S6 no momento do Fare Quote se obtém o valor definitivo.
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FQ

=FQ

Itin: 153.97
Pricing for: 51-2
Fare Basis YEY

Description:

Base Fare Amount
Taxes Amount
Fees Amount

Total Fare Amount
Pa1:ADT/SILVASJOSE:

Ease Fare Amount
Taxes Amount
XT

Fees Amount:
CCE

AUlEsw

11

Ak R IeE e
Optsves:

STANDARD FARE/STANDARD FARE

Summary For All Passengers:

B8.8e

Currency: EUR

Total: 153.97

115.48

14.97

28.52

153,97

Total 133.45

: 1158.48

. 14,97
14.97

Total: 28.52
20,52

Para finalizar a reserva, falta inserir a Forma de Pagamento que é obrigatoria.

Clica em #Y2 para inserir os dados.

Customer Information

NAME* | LOYALTY CONTACT® ADDRESS* TICKETING* | PAYMENT*| SECURITY

o Fields marked by * are required.

Passengers *

MR JOSE SILVA
MName Remarks: Mone

Travelport

Se ja tiver ainda inserido os campos obrigatdrios da reserva, pode também fazé-lo por aqui.

Customer Information

NAME* LOYALTY CONTACT*

o Fislds marked by * are required.

)

MName as 1t appears on card: =

Form Of Payment

-
Form of Payment:

| Credit Card
.

ADDRESS*  TICKETING*

PAYMENT* | SECURITY

Card Type: =

| JOSE SILVA

| AX - American Express bt

(" Card Number: *

Expiration Date:

| 273900000000000

|121?

Security Code:™

\Lugq

[_2ppty ] Concel |

Pode selecionar o Cartdo de Crédito ou Débito.

Pode alterar os dados, caso necessite.
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o Fields marked by * are reqguired.
Form Of Payment

Credit Card

American Express ending in 0000
Mame as it appears on card: JOSE SILVA
Expiration Date: 12 / 17

Ao clicar no SAVE, o sistema valida automaticamente o cartdo:

casyVJTL

FORM OF PAYMENT USED FOR THIS FARE - CC/AXN3X00000000G 0088

81, Terms and Conditions

The Standard Fare must be paid in full at time of booking.

Names of passengers may be changed on payment of a @name

please refer to

http://www.easyjet.com/EN/Book/conditions.html,

changef@ fee. Passengers can transfer reservations (subject to
availability) for an administration fee per passenger per
flight, plus any difference in the total cost of the flight at
the time the change is made. If the new fare is lower, no
refund will be made. Any additional services must be paid for
in full at time of booking. For full terms and conditions

1,1SILVA/JOSEMR
1.#U2 2366 Y 12FEB LISLTN ZK1 1855 134@ L
2.#U2 2365 Y 15FEB LTNLIS ZK1 @740 1@25 L

£ 3 £ K
|

FOP - AX3XXXXXXXXXX0028/D1218

Su
WE

cartdo introduzido.

Vai obter cddigo de reserva Galileo e Vendor Locator da companhia.

Apos validagdo do pagamento, é necessario fazer ER.

Esta entrada ndo pode ser associada a outras, como por exemplo R.P+ER.

Na reserva pode ver o

Caso o sistema detete um problema na validagao do cartdo, gera uma mensagem.

Travelport Smartpoint

bank. Reservation declined by the Vendor,
The following flight{s) could not be booked:

U2 2366 Y 15Fev LISLTN ZK 1055 1340
UZ 2365 Y 19Fev LTNUS ZK 0740 1025

Do you want to fix the error and try again for the failed segment{s)?

m
R

‘We encountered an error whils booking:
CyberSource error number: 203. General decline of the card. No other information provided by the issuing
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Venda de servigos adicionais nhuma reserva Low Cost

A venda dos servigos adicionais, pode ser feita em simultdneo com a reserva de voos, antes de obter
um cddigo de reserva, ou depois da reserva finalizada.

O Smartpoint valida a venda dos servigos de acordo com as regras da LCC.

Esta validacdo é feita por passageiro e voo, ou seja, caso a companhia tenha uma restricdo
que obrigue a venda do servico para todos os passageiros da reserva, ou para todos os
segmentos, o sistema assume a compra de forma automatica.

Para finalizar a operacao é necessario inserir os dados do cartdo de
crédito novamente. Aceder ao catalogo de servigos adicionais a partir do

=
botdo disponivel nareserva: "

Passenger JOSEMR SILVA ~  Filter Al w

JOSEMR SILVA 24.70 27.30
i) Baggage 1 i
{UZ) 2730EUR

24.70

&3 3kg top up for Baggage
weight
12 00 EUR

? Bicycle
U2y 48,00 EUR

¥ Cance

{U2) 4900 EUR

ANCILLARY TOTAL ¥

APPLY

52.00:x
Summary
Ancillaries Total Staws  1LUS>LTN 2 LTN>LIS Antes de finalizar ¢
JosEMR SILVA ) possivel  rever os
Baggage - U2 2730 EUR  1Selected 2730 EUR . .
Baggage - U2 2470 EUR  1Selected  24.70 EUR Serv'gos Se|ECIOnadOS
SUBTOTAL 52.00 EUR .
e, caso seja

necessario, cancelar
ou modificar. Para
confirmar clique em
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I Easyjet
B ()2 23656 | Airbus Industrie A313

Travelport

Reserva de lugar numa reserva Low Cost

Segments

1 LIS>LTN U2 2366

1of 1seat{s) selected
Altkine Assignid

FEMR SILVA (ADT)

1449 EUR

>LIS U2 2365

ceat(c) selectad

0 53003 Exit Row seats are not available for selection for Passengers who are Child under 16 yrs hawe hearing, Sight or other disability, =

®

O processo para reservar
o lugar é o mesmo que
numa companhia
tradicional. Um clique na
classe de reserva do voo
reservado e obtém o
mapa de lugares.

Aproximar o rato do lugar
pretendido para ver o
prego.

"
PO, 2 02

Seat Type: 7] Show Preferred Seats
Ary
are 288 i
D =
o 2C-14.49EUR
3R Vp Front
E o o
falionic hom
Up Front
o*8d "
o e S SEAISUEY  standard Seat
| Power: Ncne
0':? 'r.r" Type: Standard
3073 Video: None
haded Seat 2 Cis an Economy Class seat that easyiet
=== designates as an "Upfront seat”, Upfront
Al ﬂ 129 seats.are located behind the first row of the
aT aircraft and generally allow passengers sitting
o o g 11 HheEse rows to be some of the first to exit
o " f « 0! ¥ =
oo = , ,
hafiedic I el
a8% 2R

Unavailable | ) Selocted | @ Available | B Blocked | M Handicapped

CITAL SEAT PRICE

14.49 0

Se clicar na indicacao do Seatguru, pode ver a legenda
relativa a avaliagdo.

WARNING: 8881 - PLEASE REQUEST UK APD TAX REFUND FOR CHILDREN

AGED 2-11 AT Wi.EASYJET.COM/APD

>FQ *¥% pasylet FFY

Itin: 222.03
Pricing for: S1-2

OptsSves:

Fare Basis : Y/Y

53.08

Description: STANDARD FARE/STANDARD FARE

Summary For All Passengers:
Base Fare Amount
Optional Services Amount
Seat Amount
Taxes Amount
Fees Amount

Total Fare Amount
P@1:ADT/SILVA/JOSE:

Base Fare Amount
Optional Services Amount
Seat Amount

Taxes Amount

Fees Amount:
CCB

«Display Rules

Currency:EUR
Total: 275.83

Total:

Total: 22.39
22.39

Teats for all passengers:

Para finalizar, clique em

Pode ainda ver o total a
pagar pelos lugares
reservados.

*14 43 EUR

SEAT GURU RATING SYSTEM
* Good Seat
# Bad Seat
Be Aware
= Mixed Review

Copyright & TripAdvisor LLC 2001 - 2017. All Rights Reserved.
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Imagem de reserva Low Cost finalizada

IRGINIAMRE
1.#J2 14532 ¥ 2@3UN A IK1 0620 Ba3e L 54
2.8)2 1 Y 27IUN GVAOPD Zk1l 2138 2245 L 54

£ N D N N ¢

FOME-OPOT*351 227483299/GALILED TRAINING-VIRGINIA
2. LISH*9125726086
FOP -\ 14 X000 X BA 54 / DOT 16
ADRS- TRAVELPORT*AV D J0AD II LOTE 1.16.1 1@ ANDAR*LISHOA*PT*P/1990-083
TKTG-T*
BlxC*LC-
NOTE --M*R.P 87 17APR 11892
VENDOR LOCATOR ]

VLOC-U2*EPIMPGS/17APR 1112

*% OTHER SUPPLEMENTARY INFORMATION **

CARRIER RELATED
1. BA TRAINIMNG CLASS GALILEQ

EMAIL ADDRESS AND COMMENTS

TO- 1. COMERCIALSTRAVELPORT . COM

(ﬁl-l‘l{&l‘: TEXT-#TASO1#REFUZ/EPIMPGS/EUR
2. FREE TEXT-#TASB1#PB1ADT/116.598/9.00/116.98

3. FREE TEXT-#TASGI#581FLTU21452/Y/28IUNZEL5,/0POGVA/BE268938

4. FREE TEXT-#TASB1#SB2FLTUZLIAST/Y/27IUNZ@L5/GVAOPO/21382245

5. FREE TEXT-#TAS@1#DAS/P1/51/BGPP/22.86/1

6. FREE TEXT-#TASB1#DAS/P1/52/BGPP/23.80/1

7. FREE TEXT-#TASO1#DAS/P1/52/TASSEATS-5A/4.959/1

B. FREE TEXT-#TASBI#DAS/P1/51/7F/SEATS-5A/4,.49/1

9. FREE TEXT-#TASO1#FEE1E.73
18. FREE TEXT-#TASOI#FOPCC/WVIXMOOOOOOOOOIES54,/1598.19/ 12882/ 17APR
11. FREE TEXT-#TAS@1#T0T198.19
\z, FREE TEXT-#TASB1#WARN/BAGS TO BE COLLECTED ON LANDING

PASSENGER INFORMATION EXISTS

Travelport

Obtem cdédigo Galileo.
Cddigo da reserva Low Cost (*VL).

Em texto livre aparecem os detalhes da tarifa, servicos adicionais e validacdo do cartdo de crédito.

Consulta dos detalhes da reserva Low Cost
Dentro da reserva: Z*¥*R/CU2

FONE-912572686
TAS REFUZ/EPIMOQR1
P1-ADT/25.99/8.88/25.99

CUREUR

P1/51/BG FR/B.88/1
P1/5S1/7C/5A/6.088
ALL FEESZ25.08
TOT58.99

1-BCCREPNN1LIS; 2-Z*R/CU2 x +
>Z=R/CU2 AR pasylet AR
1.1BORGES /VIRGINIAMRS

1. U2 1468 B 26JUN OPODGVA ZK1 @809 1118

Confirmacao recebida no e-mail - E-mail payment confirmation
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Travelport

easylet booking reference: EP1IMX6W

confirmation@easyJetcom <donotrepl

Sent sex17-04-2015 1310
T 1 Borges, Virginia

CHECK-IN

INFORMATION NEEDE

complete the information re

© If there are problems with how this message is displayed, dick here to view it ina web browser,

You're almost done: Information needed

‘You can only check in onfine and not at the airport.
Check in opens 20 days before your flight

Before checking in for flights on this booking you'll need to add ID information for all passengers. To

complete this you'll need details of the passport / other suitable identification documents

If you are notthe passenger travelling then vou need to forward this email to them so thatthey can

y@easyjet.com >

©® DEPARTURES

D FOR THESE FLIGHTS

e v e
Add information >

quired

easy.tet App
easy.Jet just got easier. Downlo
iPhones and Android mobiles.

flinhts an the nn

What else do you need to book?

with easw. st mohile

Payments

17/04/2016 €105.05 has been charged
to your Visa card ending
8454
- Email me a pavment confirmation
(PDF

ad our new app for
Book and manage

M

easyJet

Frignts ¥

3

H Where to siay ¥

Booking: ERP1MX&6W

Change a booking Careers
Cheap fights

New! easyJet Holidays

Customer services

Flights Flying with easy.Jet
Artivals & departures Baggage allowsnce Help
Check in online \Wnere we iy Site map

eOffers. My easydet Heip

(=3 Getting around ¥ Essentials W @ Whatto do ¥

Thank you. Your payment confirmation has been sent 1o your registered email address

About easyJet
Company information
Investors

The small print
Brivacy policy

Accepiabie use policy
Terms and conditions

=

Sustainability Sign up Tor great offers!

As companhias disponibilizam hoje uma séri
custo. Estes servigos estdo disponiveis para
Este fato permite ao agente encontrar toda
servigos, em conjunto com o voo, dentro da

Ancillary Services

e de servicos auxiliares ou adicionais, mediante um
venda nos sites, mas também em GDS.

a informagdo que necessita para vender estes
mesma plataforma.

O agente deve verificar o carrinho de compras, e confirmar se o servico pretendido se encontra
disponivel para venda. S6 depois de fazer esta verificacdo e caso o servigco ndo se encontre aqui,

deve recorrer aos servigos especiais tradicio

Para aceder ao catalogo cligue no | '

nais, disponiveis no \l

disponivel apds o fecho da reserva.

KR2ZWIM/87 LISNH E371873 AG 99999992 24DEC
1.15ILVA/ANTONIOMR
1. IB 3111 O @1May LTISMAD HK1
2. 1IB 3118 0O @8MAY MADLIS HK1

1115
2245

1335 O*
2388 O*

EH K K2 I BN N R () T

TETG-T*LIS 24DEC@@A57 87 AG
EQL- - 51-3 AP 24
P1 SILVA/ANTONIOMR ADT A E e759982233289
LI5 IB MAD 5.8Z20NW7OP4AK IB LIS 5.820NW7OP4K MUC11.64
71963
FARE EURS.B@ TAX 4.83PT TAX 9.93YP TAX 16.423D
3.78QV TAX 38.88Y(Q TOT EUR73.74

*REANDDITIONAL FEES MAY APPLY*SEE>FO1-
51 FB-ONW7OPAK NBE-B1MAY
52 FB-ONW7OPAK NB-BEMAY
22 NOREF-MNON END/NO CHGS
NOM REF
LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 25DEC14

TAX &

T P1/51-3/ET/CIB

FR
FR

mm

Neste exemplo, a tarifa
nao inclui bagagem de
pordo, conforme se pode

Shop for Ancillary Services

:

ver no *FF.
ERACERES Aceder ao catdlogo, clicando
.580G TAX em lw_ﬁ
MA-21MAY
NA-BEMAY
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Aparece o seguinte ecrd, onde podemos ver os servigos disponibilizados pela companhia.
No caso da companhia disponibilizar mais do que um tipo de servicos, é possivel através do filtro,
icos pretendidos.

selecionar os serv

=

ger ANTONIOMR SILVA - v Filter All

v [Flinclude View-Only Services @

ANTONIOMR SILVA - Frequent Flyg

General Baggage

s PRE PAID BAGGAGE 1 i
IB 1500 EUR

FLIGHT(S) FLIGHTS + ANCILLARIES

91.92 | 121.92

R Free Text

re approximate. Verify prices at Review.

Elndica que o
pagamento deste servico
é feito através da
emissdo de um EMD.

Aqui deve inserir o texto nos casos em que é necessario ou a Companhia o exige

Travelport

v 2 MAD=LIS
NS

Ancillary: SSR: Free Form Text Remarks:
B} PRE PAID BAGGAGE V] I XBAG >
(IE) PRE PAID BAGGAGE £ ®
(" Select included segments: 1 LIS=MAD 2 MAD=>LIS
Seiect Al *SSR XBAGIB
v 1[1S>MAD

86x45x55 11kg

(" Enter free text remark below.
Check with carrier for free text formatting.

86x45x55 11kg

A informacdo é atualizada, e pode ver o valor da tarifa e os servigos adicionais a parte, bem como

ainda o total a

cobrar ao passageiro.

FLIGHT(S)

FUGHTS + ANCILLARIES

73,74 |103,74::
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De seguida, aparece ainda um sumario dos servigos adicionais pedidos:

Ancillary Sevices

Summary

Ancillaries Total 1LS>MAD 2 MAD>LIS

ANTONIOMR SILVA

PREPAID BAGGAGE-IB* 3000 EUR  1500EUR  1500EUR Ao clicar APPLY os Servigos sdo ped idos

SUBTOTAL S00/E0R e a reserva atualizada

ANTONIOMR SILVA

1LIS>MAD SSR XBAG IB 86x45x55 11kg

2 MAD> LIS SSR XBAG IB 86x45x55 11kg

Travelport Smartpoint X
FLIGHT(S) FUGHTS + ANCILLARIES ANCILLARY TOTAL
73,74 103,74:x 30,00:
Ancillaries were booked/updated successfully
g@ilﬂﬁllﬂﬁl

Reserva com novos campos:

KRZWIM/87 LISNH E371873 AG 99999992 Z24DEC

1.1STLVA/SANTONIOMR

1. IB 3111 O @1MAY LISMAD HEK1 1115 1335 O* E FR

2. IB 3118 O @88MAY MADLIS HK1 2245 23eg ov E FE

EM KX B3 2 BN N D B EO (3 -
[hDDITIDNhL SEHUICEﬂ
PASSENGER SILVA/ANTONIOMR
LN SUP DESCRIPTION STAT AMNT CUR FLT DETAIL
81 IB PRE PAID BAGGAGE cb 15.88 EUR IB3111 LISMAD
22 IBE PRE PAID BAGGAGE ch 15.88 EUR IB3118 MADLIS
>

Sé&o criados os seguintes SSR’s na reserva, associados aos voos e passageiros:

*SI

** SPECIAL SERVICE REQUIREMENT *=

SEGMENT /PASSENGER RELATED

S 1. IR 3111 0 81MAY LISMAD
SILVA/ANTOMIOMR 1

. STLVA/ANTOMIOMR

. SILVA/ANTONIOMR (XBAG KK]1

5 2. IR 3118 0 @BMAY MADLIS

1. SILVA/ANTOMIOMR ASVC KD 1 **C/8AA/XBAG/PREPAID BAGGAGE/A

1. STLVA/ANTONIOMR TKNE HE 1 @759992233289(C2

1. STLVA/ANTONIOMR XBAG KK 1 86X4A5X55 11KG -CONFIRMED 81 PC

AT S@AASKBAG/PREPAID BAGGAGE/ A
B759982233285C1
86X45X55 11KG -CONFIRMED 81 PC

b I =
o e

b = B = [ < |

Deve aguardar-se a confirmagd@o dos servicos por parte da
companhia. O status code KD na linha de ASVC, confirma o SSR
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Status Code de Ancilary Services:

PN (SSR e ASVC) Aguarda confirmacgao

CD (DAS) Servigo confirmado
KD (ASVC) Servigo confirmado, pode emitir o EMD
KK (SSR) N&o é necessaria qualquer acdo

NO/UC (SSR e ASVC) O pedido foi recusado pela companhia aérea

Travelport

Emissao de EMD-A

A emissdo do EMD deve ser efetuada obrigatériamente apds a emissao do bilhete eletrdnico, de

forma a poder incluir a informagdo do mesmo no EMD.

WN =

EMDI/P1/1C0759902233289/FS
1 2 3 4

Ordem de emissdo do EMD

Passageiro 1

Issued in Connection with seguido do nimero de bilhete (pode ou n&o ser
opcional, dependendo da companhia aérea)

Forma de pagamento

Confirmacgdo da emissao do EMD-A

EMD GENERATED  TOTAL 30.088 B
8759992072719 30.08 STILVA/ANTONIOMR
TAB AND ENTER TO REDISPLAY PNR >*KR2W1M-
b
S&o gerados os seguintes campos
KRZWIM/ET7 LISNH E371873 AG 99999993 24DEC
1.15TLVA/ANTONICMR
1.. IB 3111 O 91MAY LISMAD HK1 1115 1335 O* E FR
2. TIB 311F O 8sMAY MADLIS HK1 2245 Z3ee Qov E FR

o e o e o s ) B o Tendle

*SI

%% SPECIAL SERVICE REQUIREMENT **®
SEGMENT /PASSENGER RELATED
51. IB 3111 O B1MAY LISMAD
P 1. SILVAfANTONIOMR ASVC HI (1 ®RCSOAASXBAG/ PREPAID
AfB759992072719C1
P 1. SILVA/ANTONIOMR TKME HK 1 ©759982233289C1
P 1. S5ILVA/ANTONIOMR .l B6X45X55 11KG -CONFIRMED @1 PC
5 2. IB 3118 O @8MAY MADLIS
P 1. SILVA/ANTOMIOMR ASVC HI 1 #¥CSBAN/XBAG/ PREPATD
A/B8759992872719C2
P 1. SILVA/ANTOMIOMR TKMWE HK 1 B759982233289(C2
P 1. SILVA/ANTOMIOMR XBAG KK 1 B6X45X55 11KG -CONFIRMED @1 PC

BAGGAGE /

BAGGAGE /
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*DAS

Travelport

ADDITIONAL SERVICES
PASSENGER SILVASANTONIOMR
LN SUP DESCRIPTION

21 IB PRE PAID BAGGAGE
22 IB PRE PAID BAGGAGE

>

AMNT CUR FLT DETAIL
15 .88

15.e8

EUR IB3111 LISMAD
EUR IB3118 MADLIS

Um novo campo aparece no Booking File relative ao EMD emitido.

E aqui que pode fazer toda a gestdo relacionada com este documento, nomeadamente a

consulta, o VOID ou o reembolso.

*EMDL

EMDL - ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT LIST
IE 8759992872719
SILVA/ANTONIOMR
I 24DEC14 @82417 Z
END OF LIST #*##us=

Clique em 1 para aceder ao EMD ou digite EMDD1

APPLICATIOMN TERMINAL HISTORY WINDOW PMR SEARCH SELL TOOLS HELP

1-EMDD1

8759992872719 SILVA/ANTONIOMR /3K@8 99999992

CPN RFISC DESCRIPTION VALUE DATE STATUS
1 C-@AA PREPAID BAGGAGE OPEN
2 C-8AA PREPAID BAGGAGE OPEN

EMD DOCUMENT TOTAL: EUR 38.0e

30 ETATL DISPLAY
EM
EM REFUND

20 a

@4

Utilize o Tab para selecionar a opgao pretendida.

Para VOIDAR um EMD, seleciona a opgdo acima e o documento é automaticamnete
anulado.

Fica ao critério da companhia, permitir ou ndo o reembolso do EMD. Caso a companhia ndo o

permita, ao selecionar esta opgdo, aparece uma informacgdo referindo esse facto.

Outras informacgdes importantes:

Servigos adicionais para mais do que um passageiro:
E necessario emitir um EMD para cada

passageiro

EMDI/P1/IC0579901234567/FS
EMDI/P2/1C0579901234568/FS

Mesmo servigo, para varios voos:
Como se trata do mesmo servigo, o sistema emite um Unico EMD com 2 coupons
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Varios servicos adicionais reservados:

Travelport

Como se tratam de servigos distintos, o sistema pode emitir automaticamente um EMD por servico,

no entanto isso varia de companhia para companhia.

Outras opgOes para selegdo de servigos:

RC = R - reason code C - tipo de servigo (ver no *SI- ex: **C)

Cancelar um servico

SI.CBAG@ Cancelar servico CBAG

SI.P1S2/CBAG@ Cancelar servico CBAG, para o passageiro 1, segmento 2

Gestor de EMDs

O Smartpoint disponibiliza um gestor de EMD’s no Menu Tools

Aqui pode emitir, Voidar ou
Reembolsar EMD-A ou emitir
EMD-S.

Pode optar por emitir todos ou
selecionar apenas os que
pretende emitir.

EMD Manager X

Record Locator: 0TC667 (i ]
SERVICES | REVIEW

Services Requiring EMDs
Review the services, and edit details and payment methods as required. Select the services you
are ready to issue EMDs for, and then click "Issue".

Select All @ Show fulfilled services

Testemr Galileo
Mo associated EMD(s)
GALILEQ/TESTEMR
ASVC S5R - AF 1125 - LISCDG - 15T ADDITIONAL BAG
Form of Payment: None
Ticket: AF 0579904273244 -GALILEQ/TESTEMR
Endorsement:
30.00 EUR &

[Dan Email Option ]

Replay Entries Alt+0
Change Passward

Automatic Update Cptions..
Reference Diata Updater
Smartpoint Assisted Ticketing
Calendar Ctrl+M
Programmable Keys Editor Alt+G

CuickCommands ¥
Recent PNRs Al

[ EMD Manages AlteK ]
Scnptwnter Plus Fun Afta)
Calculator Crrke K
Trip Quote Copy Als+Y
Galleo Desktop Toolbars ¥

Insira o n° do bilhete caso nao
apareca automaticamente
preenchido

Insira a Forma de Pagamento caso
nao a tenha gravada na reserva

Escolha Print ou Email caso queira
0 imprimir recibo do EMD ou
enviar por mail

Print Options X

Select your preferred printing options
(Choose at least 1):

[] Print to Plain Paper

[ Print to the Itinerary/Invoice Printer
Include (Choose at least 1):

[[] EMD Receipt

[] Credit Card charge form
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Para emitir os EMDs selecionados cligue em m

O Sistema valida a transacao e confirma a emissao do EMD

EMD Manager X

p EMD Creation Successful for 15T ADDITIONAL BAG - GALI LEO{TESTEMR]

Record Locator: 0TC667 (i ]

SERVICES |REVIEW

Services Requiring EMDs

Review the services, and edit details and payment methods as required. Select the services you
are ready to issue EMDs for, and then click "Issue”.

Select All @ [ show fulfilled services

Testemr Galileo

Pode ver o0 EMD nos campos da reserva ou em Review no EMD Manager.

Caso o EMD a emitir seja do tipo EMD-S e tenha sido criado o respetivo SVC, aparecera também no EMD
Manager e a forma de emitir € a mesma:

EMD Manager X

Record Locator: 0TCE667 i ]
SERVICES | REVIEW

Services Requiring EMDs

Review the services, and edit details and payment methods as required. Select the services you
are ready to issue EMDs for, and then dick "lssue”.

Select All @ [[] show fulfilled services

Testemr Galileo
Mo associated EMDI{s}

GALILEQ/TESTEMR
SVC Segment 3 - AF - LISCDG |- PENALTY FEE
Form of Payment: No: ied
Ticket: AF (579904273244-GALILEC/TESTEMR
Endorsement:
90.00 EUR y

Cerint Email

Bibliografia

www.travelportacademy.com
ASK Travelport — Formats Guide for Booking File, fares.
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Travelport Smartpoint 7.4 Release Overview_v3 - For Travelport Apollo and Galileo
AN14409 - What's New in Travelport Smartpoint 7.4 (Apollo/Galileo)

Copyright

© 2018 Galileo International. All rights reserved.
All Travelport logos and marks as well as all other proprietary materials depicted herein are the property
of Travelport and/or its subsidiaries. © Copyright 1999-2018. All rights reserved.
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