Avancado de Reservas e Reemissdes

Travelport =

Redefining travel commerce
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Objectivos:

areas mais complexas e técnicas.

todas as situagdes de reemissdes possiveis.
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Curso exclusivo da Travelport destinado a atualizar e aprofundar os conhecimentos dos profissionais de Agéncias de Viagens, numa das

No final da ac¢dao os formandos terdo tido a oportunidade de rever conceitos, atualizar os seus conhecimentos e familiarizar-se com
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Conteudos Programaticos:

®  Revisao dos procedimentos nas reemissdes antes do inicio da viagem
o AlteragGes nas notas das tarifas das companhias relativamente
a alteragBes que ocorram apenas no voo de regresso
o 0O uso do Fare Quote Histérico em situagdes especificas
o  Penalidade em taxa
o  Penalidade em EMD — gestor de EMD’s

®  Revisdo dos procedimentos nas reemissGes apos 0o inicio da viagem
o  Entradas de Fare Quote Histérico
o  Penalidade em taxa
o  Penalidade em EMD — gestor de EMD’s

®  Revisdo dos procedimentos nas reemissGes com moeda estrangeira
o  Estados Unidos —taxas XF e ZP
o Alteragdo do BSR

® Reemissdo com penalidade em Q surcharge

Destinatarios/Requisitos:

Curso destinado aos profissionais com larg
experiéncia em Galileo e em reemissdes.
Os formandos tém obrigatoriamente que ja
ter assistido ao curso de ReemissGes e
Reembolsos ou equivalente.
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Recursos:

Sala de formagdo dotada de 1 computador
por formando;

Ensino presencial em sistema real, com
avaliagdo continua;

Suporte documental.
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Observagdes:

Curso certificado exclusivamente pela
Travelport/Galileo;

Cada formando recebe: certificado Galileo

Certificado de Formagdo da Sulforma,
entidade acreditada pela DGERT
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Duragdo: 1 dia 7 horas)
Horario:
09h30 as 13h00 e

14h00 as 17h30

www.travelport.com/pt

Em Parceria com:
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sulforma




